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Macau desenvolveu-se muito nos ultimos anos e as solicitagdes da
populacdo tém vindo a aumentar cada vez mais, surgindo muitos problemas
sociais que sao novos e complexos. A Administragdo, com base no balanco da
sua experiéncia, tem assumido a mudanca com a coragem e com base no
principio “servir melhor a populacdo” e na adequacdo as linhas de acc¢do
governativa da RAEM. Em Junho de 2007, apresentou o Programa da Reforma
da Administragdo Publica que foi elaborado com a perspectiva de harmonizar a
pratica com a teoria, a fim de acompanhar o ritmo de desenvolvimento da
sociedade, responder oportunamente as solicitacdes da populacdo e de
implementar a reforma o mais rapidamente possivel.

Desde a publicacdo do Programa da Reforma da Administragdo Publica
em Junho de 2007, que os servigos publicos das diversas dreas tém vindo,
usando o mecanismo de coordenacdo central, a promover e concluir
sucessivamente os diversos trabalhos.

A concretizacdo do Programa da Reforma forneceu uma base sélida, uma
orientacdo € uma visao prospectiva para a reforma sustentavel da RAEM. Os
trabalhos desenvolvidos no ambito da reforma durante os ultimos 2 anos sio a
prossecucao dos objectivos e das ideias da accdo governativa definidos pela
RAEM ap6s a transi¢do. Este € o fruto do empenho e do esfor¢o prestado por
todos os servicos publicos, pelos respectivos trabalhadores e pela populacdo em
geral. Em conjugacdo com o Conselho Consultivo para a Reforma da
Administragdo Publica, a Comissao de Coordenacdo da Reforma da
Administragdo Publica e o Conselho Consultivo da Reforma Juridica t€ém
desempenhado eficazmente as suas competéncias proprias, colaborando e
promovendo em conjunto os respectivos trabalhos, tendo assim a sua acc¢do
sido um factor de sucesso.

O rumo das reformas definidas no Programa incidem principalmente em
duas dreas: (1) aperfeicoamento do processo de elaboragdo de politica,
reforcando a comunicacdo bilateral entre a Administracdo e a sociedade e
correspondendo aos anseios da populacido; (2) aperfeicoamento da gestdo
interna da Administracdo elevando o nivel da sua gestdo e a sua capacidade de
resposta. As reformas realizadas nessas duas dreas e o acompanhamento do
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plano de aperfeicoamento do ordenamento juridico contribuiram para o
desenvolvimento sustentdvel de Macau e para a promog¢ao da qualidade da vida
da populagdo em geral.

Desde a publicacdo do Programa que a Administragdo tem assumido o
sentido de responsabilidade e envidado os melhores esforcos para que os
trabalhos tivessem sido efectuados de forma interligada e sucedendo-se uns aos
outros. Assim, os resultados e a eficdcia do Programa da Reforma que foi
implementado hd 2 anos ultrapassaram os objectivos previamente definidos. A
fim de que o publico, em geral, conheca a nova situagdo da respectiva execugao,
a Administracdo da RAEM, no seguimento do primeiro relatério da execugdo
do referido Programa publicado hd 1 ano, em Julho do ano passado, elabora e
publica o presente relatério da execucdo, com base no tratamento sistemético
dos respectivos dados.

I — Resultados e eficacia em geral

Todos os 34 projectos previstos para a drea administrativa foram lancgados,
tendo sido concluidos 33 e sido iniciado 1. Nos 33 projectos concluidos, estdo
incluidos 120 sub-projectos e 32 trabalhos de caracter continuo. Por outro lado,
foram concluidos ainda 4 projectos que nao estavam estabelecidos no referido
Programa (ver Mapa I e II).

Todos os 38 projectos da drea da justica foram lancados, tendo sido
concluidos 25 e sido iniciado 13. Nos 25 projectos concluidos, estao incluidos
72 sub-projectos e 10 trabalhos de cardcter continuo. Por outro lado, foram
concluidos ainda 42 projectos que ndo estavam estabelecidos no referido
Programa (ver Mapa Ill e IV).

Foi criada uma estrutura de coordenacao centralizada com trés niveis que
concentra as fungdes de consulta, decisdo e execug¢do de politicas e que €
constituida pelo Conselho Consultivo para a Reforma da Administracao
Publica, pela Comissao de Coordenagdo da Reforma da Administracao Publica
e por grupos de trabalho criados para esse efeito nos Servigos Publicos. Estas
organizagdes tém tido um papel nuclear na concretizagdo do referido Programa,
assumindo a funcdo de coordenacdao de modo eficaz e supervisionando o0s
trabalhos realizados.

A reforma da administracdo publica esta relacionada com a renovagao da
Administragdo em  geral, associada as actividades desenvolvidas
inter-servicos e inter-dreas. Os resultados e a eficacia do referido Programa,
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nao s6 se traduzem no refor¢co da coordenagdo centralizada da reforma, no
aumento do nivel dos servigos publicos prestados, no aperfeicoamento da
gestdo interna da Administracdo e na elaborag¢ido de uma série de politicas e de
diplomas legais, mas também e principalmente favorecem a implementacao do
espirito da equipa como uma boa cultura organizacional, o refor¢co da
comunicac¢do e atencdo, o rompimento com a administra¢ao isolada de cada um
dos Servigos Publicos, constituindo uma base sdlida para a reforma que sera
tracada no futuro. A execucdo dos projectos previstos no referido Programa,
serve ainda para aumentar a capacidade e o nivel de gestdo e de decisdo politica
dos trabalhadores dos servigos publicos.

II — Resultados e eficacia da reforma administrativa

O facto da Administracio da RAEM defender o principio da accio
governativa “servir melhor a populacdo”, abandonar a burocracia anterior e
dedicar-se a prestacao dos servigos de qualidade, tem contribuido para o grande
progresso € melhoria da administracdao publica de Macau quando comparada
com a que existia antes do retorno de Macau a China.

Apresentamos em seguida e de forma resumida os trabalhos mais
importantes da drea administrativa e os principais resultados alcancados de
modo eficaz:

(1) Prossecucao do principio ‘“servir melhor a populaciao’ e optimizacao da
rede dos servicos publicos

No sentido de prosseguir a aplicacdo do principio “servir melhor a
populacdo”, a Administragcdo da RAEM tem vindo a optimizar continuamente a
rede dos servigcos publicos, em conformidade com os principios de
“aperfeicoamento continuo” e “estar atenta a populacdo” e evoluindo de acordo
com as solicitacdes da populacdo e o desenvolvimento da sociedade. Depois da
criacdo do Centro de Servigos do TACM em 2004, foram implementados os
servigos “ome-stop” e criados, em 2007 e 2008, os Centros de Prestacdo de
Servigos ao Publico da Areia Preta e das Ilhas e o Centro de Informacdes ao
Publico, destinados a melhorar, de forma progressiva, os servigos prestados
pelos inter-servicos e respectivos modos de consulta. Verificando-se a
existéncia de maior densidade populacional na zona norte, pretendemos
concentrar no Edificio de Prestacdo de Servigos Publicos Gerais criado nessa
zona a prestacdo de todos os servigos externos ligados ao publico. A respectiva
entrada em funcionamento ird ocorrer em meados deste més e vao ali ser
prestados, entre outros, 0s seguintes servigos: assuntos civicos, beneficios
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sociais, informagdes oficiais, investimentos e formalidades fiscais, estando a
disposicdo da populacdo o instrumento de e-governo - sistema de telefone
visual para tratamento dos pedidos da populacdo. A criagcdo do referido Edificio
favorece a coordenagcdo dos servigos prestados pelos Servicos Publicos, a
simplificacdo das formalidades, a elevacdo da efici€éncia e o nivel dos servigos
prestados pelos trabalhadores dos servigos publicos, promovendo 0s servigos
“one-stop” a um nivel mais elevado, no sentido de que a populacdo possa gozar
os servi¢os com qualidade e de modo mais fécil.

Para efeitos de se efectuar um sistematizacdo do respectivo controlo e
alcancar um nivel de gestdo internacional dos servigos prestados pela
Administragdo, foi implementado um mecanismo mais geral da avaliagdo da
gestdo dos servigos prestados constituido pela ‘“Avaliacio do Grau de
Satisfacdo do Utente”, pelo “Programa da Carta de Qualidade” e pelo “Sistema
de Gestao de Qualidade ISO”. Todos os 44 Servicos Publicos que prestam
servicos ao publico obtiveram o reconhecimento da Carta de Qualidade,
alcancando os critérios exigidos. Por outro lado, 10 Servigcos Ptblicos com 63
subunidades obtiveram a certificacdo do Sistema de Gestao de Qualidade ISO,
elevando, deste modo, a consciéncia da responsabilidade dos trabalhadores e a
eficiéncia e o nivel dos servicos prestados. Entre outros, a Direc¢do dos
Servicos de Identificacdo obteve o certificado do sistema de gestdo de
seguran¢a informadtica, o Instituto para os Assuntos Civicos € Municipais € a
Imprensa Oficial obtiveram o certificado do sistema de gestdo ambiental e
introduziram as ideias ambientais no trabalho diario, assumindo assim um
modelo de responsabilidade social.

(2) Melhoria da rede da consulta de politicas para que a resposta as
solicitacoes corresponda aos anseios da populacao

Correspondendo as necessidades de desenvolvimento da sociedade, a
Administragdo da RAEM tem procurado melhorar a rede da consulta de
politicas, a fim de que a elaboracdo das politicas possa ser feita de forma
cientifica e corresponda da melhor forma aos anseios da populacdo, sendo
assim as medidas politicas oportunas e adequadas as necessidades da sociedade.
Em 2008, foram criados, como ponte de comunicagdo entre a Administra¢ao e
a populacdo, os Conselhos Consultivos de Servicos Comunitdrios da Zona
Norte, da Zona Centro e das Ilhas, a fim de se inteirarem das solicitagdes da
populacdo e apresentarem e estudarem os assuntos relativos a vida da
populacdo das zonas e, assim, resolvé-los adequadamente no nivel da zona,
através da cooperacdao com os Centros de Prestacdo de Servicos ao Publico e
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das diversas accoes de inter-servigos. Esses Conselhos Consultivos sao
constituidos por jovens cheios de energia e activos nos trabalhos das
comunidades que, por outro lado, servem de plataforma para o
desenvolvimento na sua drea.

Também os coldquios comunitirios do IACM alargaram a participacao
dos dirigentes e chefias dos outros servicos publicos e permitiram que estes
contactassem directamente com as associacoes e a populacdo das zonas,
melhorando deste modo os trabalhos da consulta de politicas e favorecendo o
planeamento e o lancamento dos servicos mais adequados as necessidades da
populacdo. As sessdes publicas mensais constituiram um mecanismo de
comunicacdo regular entre o Governo, as associacoes € as organizacoes
comunitdrias, bem com um modo de convivio e da conversas entre todos.

(3) Elevacao da qualidade dos trabalhadores dos servicos publicos e
aperfeicoamento da gestao interna da Administracao

Nesta drea, os trabalhos mais importantes sdo principalmente os que
respeitam ao reforco das ac¢des de formagdo dos trabalhadores, a elevagdo da
qualidade do pessoal dos diferentes niveis, a garantia da integridade moral do
pessoal, a administracdo de acordo com a lei e ao aperfeicoamento de gestio
interna da Administrac@o. Estes objectivos constituem uma garantia importante
de prestacao de servigos de qualidade ao publico.

Logo ap6s a publicagdo do referido Programa, a Administracdo procedeu
a reforma, de forma aprofundada, comecando a partir do planeamento, ingresso,
gestdo e aposentacdo dos trabalhadores. Concluiu-se a revisdo do Regime das
Carreiras gerais e especiais dos Trabalhadores dos Servigcos Publicos, bem
como as carreiras especiais da drea de seguranca e o regime da carreira de
enfermagem. O novo regime das carreiras entrou em vigor em Agosto de 2009
e pretende criar mais categorias e escaldes, resolver a questdo trabalhadores
que se encontram no topo da sua carreira, introduzir o processo interno de
promog¢ao, bem como uniformizar gradualmente os direitos e deveres dos
trabalhadores do quadro e contratados, dar melhores perspectivas na carreira
profissional ao todo o pessoal, elevar a oportunidade de promogao dos
trabalhadores, reforcar a motivacdo dos mesmos, promover o entusiasmo no
trabalho, contribuindo assim para a estabilidade do corpo dos trabalhadores dos
servigos publicos.

No ambito do regime complementar da gestdo dos dirigentes, foi
refor¢ada, com a entrada em vigor das Disposi¢cdes Fundamentais do Estatuto
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do Pessoal de Direc¢do e Chefia em Agosto de 2009, a responsabilizacdo do
pessoal, prevendo-se prémios e sanc¢des e “inactividade de fungdes” para os
altos dirigentes que exercam func¢des privadas depois da cessacdo de fungdes,
adequando-se, da forma melhor, as exigéncias previstas nas Convencdo das
Nac¢des Unidas contra a Corrupcdo, bem como resolvendo a questdo da
substituicdo de cargos de longo prazo. Neste ambito foi introduzido o regime
de apreciacdo do desempenho e o regime de mobilidade pessoal e ajustados os
vencimentos € os beneficios. Por outro lado, concluiu-se no Conselho
Executivo o debate sobre a proposta de lei das Normas relativas as Limitagdes
impostas ao Chefe do Executivo e aos Titulares dos Principais Cargos do
Governo ap6s Cessacdo de Fungdes, tendo esta sido submetida a Assembleia
Legislativa para apreciacdo em 2 de Dezembro de 2009. Apresentam-se nesta
proposta de lei sugestdes sobre as limitagdes necessdrias a impor ao Chefe do
Executivo e aos titulares dos principais cargos do Governo apds cessagdo de
funcdes e as correspondentes sangdes aplicaveis aos infractores.

Foi criada, na dependéncia do Chefe do Executivo, a Comissio de Etica
para a Administracdo Publica, destinada a articular a aplicacdo das Disposi¢des
Fundamentais do Estatuto do Pessoal de Direccdo e Chefia e reforcar a
integridade e ética, competindo a essa Comissdo: analisar e emitir pareceres
sobre os pedidos de autorizacdo para o exercicio de actividades privadas apos a
cessacdo de funcdes efectuados pelos dirigentes; elaborar os principios e
critérios determinantes da recusa de autorizagdo e coadjuvar o Chefe do
Executivo na implementacdo e fortalecimento de uma cultura de transparéncia
e integridade no ambito da Administracio Pudblica, bem como emitir
recomendagdes, conselhos e orientacdes relativas a conduta dos trabalhadores.

No ambito do aperfeicoamento do ordenamento juridico, concluiu-se em
2009 a revisao do Regime de Administragdo Financeira Publica. A fim de rever
e aperfeicoar o regime juridico de aquisi¢ao, foram implementadas, em 2008, a
titulo experimental, as Instru¢des sobre os Procedimentos de Aquisicdo de Bens
e Servicos e Despesas com Obras e, em Outubro de 2009, o Regime para a
Sistematizag¢do do Processo de Consulta das Empreitadas de Obras Publicas. O
aperfeicoamento desses regimes, favorece a constru¢do da integridade e
torna-os mais propicios para a adequagao aos trabalhos de auditoria.

(4) Promocao dos assuntos civicos e da vida quotidiana da populacio e
elevacido da qualidade da vida

Com a criagdo da Direc¢ao dos Servigos para os Assuntos de Trafego, da
Direccao dos Servigcos de Proteccdo Ambiental e do Gabinete para as
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Infra-estruturas de Transportes, foram reajustadas as atribuicoes no que respeita
a construgdo urbana, a protec¢do ambiental e ao desenvolvimento comunitario;
Foram concluidas as obras de constru¢cdao do Complexo Municipal do Mercado
de S. Lourengo, tendo sido nesse local criados um auto-silo € um centro de
actividades, melhorando as instalacdes de estacionamento e recreativas dessa
zona, aperfeicoando o ambiente habitacional e elevando a qualidade da vida da
populacdo da zona.

Na prossecucdo do referido Programa, ajustdmos a coordenacdo e
elevdmos a capacidade de resposta as mudangcas de acordo com o
desenvolvimento e a situacdo real da sociedade. Para responder as grandes
ameacas subitas, tais como, seguranca alimentar, calamidades naturais, crise
financeira global e pandemia de gripe A (HIN1), organizdmos e coordendmos
os diversos Servicos Publicos envolvidos, criando o respectivo mecanismo de
coordenacdo entre os Servicos Publicos, nomeadamente, o Grupo de
Coordenagdo sobre a Seguranca dos Produtos Alimentares e o Centro de
Coordenagdo da Gripe, com vista a garantir a populacdo a vida, a saidde e
produtos alimentares sauddveis. Por outro lado, depois de negociagcdes que
decorreram durante muitos anos com a Regido Administrativa Especial de
Hong Kong (RAEHK), os residentes de Macau que possuem o Bilhete de
Identidade de Residente Permanente ficam dispensados, a partir de 10 de
Dezembro de 2009, do preenchimento do boletim de entrada e saida de Hong
Kong, tornando mais fécil a deslocacao entre as duas Regides.

III- Exito obtido no desenvolvimento do ordenamento juridico

Ap6s o esforco desenvolvido ao longo de 2 anos, obtivemos resultados
positivos nos trabalhos do desenvolvimento do ordenamento juridico. Vamos
agora proceder, a uma breve apresentacdo sobre a situagdo dos projectos do
Programa da Reforma da Administracao Publica em 4 vertentes:

(1) Cumprimento das normas constitucionais

Muitos dos diplomas que estdo a ser elaborados e divulgados no Programa
da Reforma da Administracdo Publica t€ém um significado relevante para o
desenvolvimento social da RAEM. Temos a responsabilidade e a missdo
constitucional imposta pela Lei Basica de dar cumprimento as disposi¢oes do
artigo 23.° da Lei Bésica e implementar a Lei Relativa a Defesa da Seguranca
do Estado.

A Lei Relativa a Defesa da Seguranca do Estado foi aprovada na
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Assembleia Legislativa no dia 25 de Fevereiro e entrou em vigor no dia 3 de
Marco. O Governo da RAEM tem cumprido, de modo sério, as promessas
feitas durante a consulta na Assembleia Legislativa e de acordo com as
estipulacdes da Lei Basica, realizando, sucessivamente, cursos de formagao
nomeadamente para dirigentes e agentes de autoridade da linha de frente de
todos os servicos, a fim de lhes dar a conhecer o espirito e o conteudo da lei.
Além disso, no intuito de dar a conhecer a populacdo sobre o diploma, as
entidades competentes organizaram secg¢Oes de esclarecimento, coloquios e
divulgaram informagdes sobre a legislacdo, nomeadamente através dos meios
de comunicacdo social electronica e dos jornais.

A sociedade e a populagdo chegaram a um consenso que facilitou a
aprovacao e a entrada em vigor das leis e manifestando o seu entusiasmo por
aprender e divulgar a Lei Bésica e o amor a Pitria e a importincia dos
superiores interesses do Estado, defendendo-o com o coracdo e com
determinagdo e consciéncia nacional.

Com o objectivo de garantir que a legislacdo para a elei¢do do terceiro
mandato do Chefe do Executivo e eleicdo do quarto mandato da Assembleia
Legislativa correspondiam as respectivas exigéncias, foi realizada, no ano
passado, uma nova revisdao da Lei do Recenseamento Eleitoral, da Lei eleitoral
para o Chefe do Executivo e da Lei eleitoral para a Assembleia Legislativa.
Foram introduzidas, através dessa revisao, varios novos mecanismos e medidas
para o combate a corrupcdo eleitoral e a outros actos ilicitos. Verifica-se que o
resultado pratico da revisdo dessa legislacao foi positivo, tendo sido garantido
que as eleicdes tivessem sido realizadas de forma equitativa, justa e
transparente.

A fim de clarificar as defini¢des e eliminar a incoeréncia entre leis e
regulamentos administrativos, foi elaborado o Regime juridico de
enquadramento das fontes normativas internas.

A implementacao e a execucao da referida legislacdo reforcou ainda mais,
o quadro do sistema juridico da Lei Basica.

(2) Aperfeicoamento continuo do sistema juridico da RAEM adaptando-o
a tendéncia do desenvolvimento do Direito Internacional.

O Governo elaborou, no intuito de se adaptar a tendéncia do
desenvolvimento do Direito Internacional, bem como acatar e cumprir os
deveres internacionais da RAEM, complementar e aperfeicoar o sistema
juridico da RAEM e combater e prevenir eficazmente os actos criminosos, as
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seguintes leis: Prevencdo e Repressdo da Corrup¢do no Sector Privado,
Combate ao crime de trafico de pessoas e Proibicao da producdo, do trafico e
do consumo ilicitos de estupefacientes e de substincias psicotrépicas (Lei da
Droga).

Sendo a RAEM uma das partes da Reputblica Popular da China,
aplicam-se-lhe os instrumentos de direito internacional aplicdveis no Estado no
ambito da defesa nacional e das relagdes externas. De acordo com as
disposicoes da Lei Bésica, a RAEM, tendo em conta as suas necessidades, tem
o direito de solicitar a aplicacdo de outros tratados internacionais. Neste Ambito,
o Governo da RAEM publicou 113 resolu¢des do Conselho de Seguranca das
Nacdes Unidas, 200 tratados multilaterais e 82 tratados bilaterais,
nomeadamente os seguintes:

® (Convencdo das Nacoes Unidas contra a Corrupgao;
® (Convencdo de Viena para a Proteccdo da Camada de Ozono;

® Acordo de Cooperacio na Area da Educagido entre os Governos
dos Estados Membros da Organizacao de Cooperacdo de Xangai;

Regulamento de Satide Internacional;

Convencao Relativa a Luta contra a Discrimina¢do no Campo do
Ensino;

® (Convencdo para a Supressdo do Trafico de Pessoas e da
Exploracao da Prostituicao de Outrem;

Convencado Universal sobre o Direito de Autor;

Convengdo para a Proteccdo do Patriménio Mundial, Cultural e
Natural;

Convencao sobre o Trabalho Forcado ou Obrigatoério;

Convencao Internacional para a Supressdo do Financiamento do
Terrorismo;

® Convencdao para a Criacdo de um Conselho de Cooperacdao
Aduaneira;

® Protocolo de Quioto a Convenc¢do Quadro das Nagdes Unidas
sobre as Alteragoes Climéticas.

O Governo da RAEM, participou como membro da Delegacdao do
Governo da Republica Popular da China, durante os 10 anos apds do retorno a
patria, em diversas apreciacdes de tratados internacionais, tais como:
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® (Convencdo Internacional sobre Eliminacao de Todas as Formas
de Discriminagdo Racial;

® Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais;

® Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacao contra as Mulheres;

® (Convencdo contra a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos
Cruéis, Desumanos ou Degradantes;

Convencao sobre os direitos da Crianga;

Relatorios Nacionais - Conselho dos Direitos Humanos das
Nac¢odes Unidas.

Através da apresentacdo do relatorio e das respostas sobre o cumprimento
ao Conselho dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas, o Governo da RAEM
reforcou positivamente o seu papel de interac¢do na promocdo da protec¢ao
dos direitos humanos, no refor¢o da aplicacdo da lei e no aperfeicoamento do
sistema juridico.

(3) Com o objectivo de acompanhar o desenvolvimento social, foi dada
prioridade a elaboracao dos diplomas sobre a economia e a vida da
populacao

No ambito do planeamento do Programa de Reforma da Administracao
Publica, os diplomas promulgados abrangem, basicamente, a estrutura politica,
a economia e a vida da populacdo, a seguranca social, a seguranca publica, a
educacdo, os transportes, a constru¢do urbana, o reordenamento dos bairros
antigos, a proteccdo ambiental, a habitacdo e gestdo predial e a articulagdo da
legislagdo local com as convengdes internacionais aplicdveis em Macau. Os
diplomas sobre a economia e a vida da populacdo continuaram a merecer
prioridade, no ambito da reforma juridica, por parte do Governo da RAEM,
nomeadamente os seguintes:

Alteracdes ao Codigo Comercial efectuadas por duas vezes, no sentido de
o melhorar e satisfazer as novas necessidades comerciais resultantes do
desenvolvimento econdémico da RAEM, aumentar a flexibilidade do
funcionamento das empresas e a autonomia das sociedades, autorizar a
aplicacdo de técnicas informdticas modernas e melhorar as normas da
supervisdao das empresas;
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Elaboracdao da Lei das Relagdes de Trabalho de modo a satisfazer as
necessidades do desenvolvimento soécio-econdmico, adoptar formas mais
flexiveis no sentido de proteger os direitos e interesses laborais de acordo as
caracteristicas de cada sector, melhorar as insuficiéncias do antigo regime
juridico das relagdes laborais, no sentido de equilibrar os interesses da parte
patronal e da parte laboral;

Elaboracdo da Lei da Contratacdo de Trabalhadores Nao Residentes
regulamentando melhor os principios sobre a contratacdo de trabalhadores ndo
residentes, no sentido de proteger os direitos e interesses dos trabalhadores
locais;

Alteracdo ao Regime Juridico do Seguro de Acidentes de Trabalho e
Doencgas Profissionais para ajustar o limite da indemnizac¢ao dos trabalhadores
dos sectores econdmicos de Macau, no ambito do seguro de acidentes de
trabalho e doengas profissionais e corresponder a subida do nivel de vida da
populacdo;

Alteracdes ao Regulamento do Imposto Profissional e ao Regulamento do
Imposto Complementar de Rendimentos de modo a alargar o nivel dos
impostos, tornando o imposto profissional mais adequado ao cardcter de um
imposto progressivo. Além disso, reduzir a taxa do imposto e elevar o limite da
isenc¢do tributdria, especialmente dos idosos e deficientes;

Alteracdo a Tabela Geral do Imposto do Selo de modo a reduzir a taxa
do imposto de selo na compra e venda de imdveis de valor nao superior a dois
milhdes de patacas, passando-a de 3% para 1%, no sentido de apoiar os
residentes com nivel econdmico mais baixo que pretendam adquirir habitacdo;

Procedeu-se, por duas vezes, a Autorizacdo para a Contrac¢do de Dividas
pelo Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau, de modo a permitir
que o Governo prestasse garantias de crédito as pequenas e médias empresas
(PMEs), através da implementacdo de diversas medidas de apoio as PMEs,
incluindo o Plano de Garantia de Créditos a Pequenas e Médias Empresas e o
Plano de Garantia de Créditos a Pequenas e Médias Empresas Destinados a
Projecto Especifico;

Incluem-se também os diplomas que estdo mais estreitamente ligados aos
interesses da populacdo, nomeadamente o Plano da Bonificacdo de 4% e o
Plano da Bonificacdo de Juros pela 1.* Aquisicdo de Habitacao, o Plano de
Comparticipagdo Pecunidria no Desenvolvimento Econémico que foi
implementado por duas vezes, o Programa de Comparticipa¢do nos Cuidados
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de Saide e ainda a Abertura e Gestao de Contas Individuais do Regime de
Poupanca Central.

As leis elaboradas no ambito da economia e da vida da populacio
visaram articular e promover o desenvolvimento econdmico. Ao mesmo tempo,
pretendeu-se aumentar a proteccdo da populacdo no dmbito do trabalho, da
assisténcia social e da garantia para a aposentacdo, permitindo a elevagdo
progressiva da qualidade de vida da populacao.

(4)Acompanhamento na elaboraciao de propostas de lei e nos trabalhos de
alteracao

O Governo da RAEM tem dado significativa importancia e promovido
progressivamente o aperfeicoamento das leis que despertam maior atencao por
parte da sociedade. Tendo em conta a complexidade do processo legislativo dos
diplomas, o Governo da RAEM procedeu a estudos e andlises durante longo
prazo e ouviu opinides, encontrando-se os diplomas abaixo indicados em fase
de acompanhamento a diferentes niveis. O Governo tem vindo a acelerar os
trabalhos desses diplomas que, apos a conclusdo das respectivas propostas de
lei, serdo entregues a Assembleia Legislativa para apreciagdo, bem como a
cooperar com esta Assembleia durante todo o processo legislativo.

Foi concluida a discussdo no Conselho Executivo da proposta de lei sobre
a Proibicao de Exploracdo de Pensdes Ilegais que serd enviada, muito em breve,
a Assembleia Legislativa para apreciacao.

A proposta de lei sobre o Regime de Prevencdo e Limitacdo do
Tabagismo foi discutida pelo Conselho Executivo, tendo sido efectuada a
revisdo dos artigos e a auscultacdao dos pareceres dos servicos responsaveis pela
sua execuc¢do, prevendo-se que serda submetida, no inicio de Dezembro, a
Assembleia Legislativa para apreciacao;

Relativamente ao orcamento financeiro, foi elaborado, em 2006, o
Regime de Administra¢do Financeira Publica, tendo sido efectuada uma revisao
em 2009. Por outro lado, foi concluido também o planeamento do regime de
reservas financeiras, estando a proceder-se a uma consulta interna;

No ambito da revisdo da Lei de Terras, foi efectuada uma alteracdo, por
duas vezes, respectivamente em 2004 e em 2007, a norma que regula os
métodos de definicdo do prémio relativo a concessao de terrenos, tendo sido
estabelecido, a0 mesmo tempo, um mecanismo regular para a revisdo do
cédlculo do prémio, por forma a que o0 mesmo possa ser o mais aproximado
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possivel ao valor real do mercado. Em 2007, foi constituido o Grupo
Consultivo sobre o Desenvolvimento de Terrenos, tendo, em 2008, sido
iniciados os trabalhos de revisdo e alteracdo da Lei de Terras e respectiva
legislacdo complementar. Neste momento, um grupo de especialistas estd a
realizar os estudos sobre a revisao dessa legislacdo, esperando que a minuta da
proposta de lei possa ser apresentada no proximo ano. Apds a respectiva
consulta, iniciar-se-4 formalmente a redaccdo do projecto de lei sobre a revisao
da Lei de Terras e, em seguida, serd feita uma recolha de opinides e sugestdes
junto da sociedade, a fim de aprofundar e aperfeicoar o conteudo do projecto;

A consulta sobre a revisdo da parte administrativa do Regulamento Geral
da Construcao Urbana serd efectuada entre Dezembro de 2009 e Fevereiro do
proximo ano;

Foram realizadas 2 consultas relativas ao Regime Juridico sobre o
Reordenamento dos Bairros Antigos e concluida a minuta do respectivo
projecto, estando em curso a realizacdo de uma nova consulta junto de outros
servigos, de modo a aperfeicoar a respectiva redacc¢ao;

Relativamente aos c6digos mais importantes, foram efectuadas, em 2008
e 2009, alteracdes ao Cddigo de Processo Penal e ao Codigo Penal, através de
legislag@o avulsa, estando em curso os trabalhos da respectiva revisao global;

Os projectos de revisdao do Codigo do Registo Comercial e do Codigo do
Registo Civil estdo na sua ultima fase de aperfeicoamento;

Foi realizada uma consulta interna sobre o Cédigo de Processo Civil no
ano passado, prosseguindo agora os trabalhos de andlise.

IV - Revisao e perspectivas

O Programa da Reforma, que tem como ponto de partida a criacdo de
uma estrutura de coordenacdo e avaliacdo centralizadas, definiu, através de
articulacido e estimulos mutuos da reforma administrativa e da constru¢ao do
sistema juridico, um plano de longo prazo e perspectivado, prosseguindo as
1deias e os objectivos da ac¢cdo governativa “servir melhor o cidadao” e “um
desenvolvimento sustentivel”.

Para além da elaboracdo e alteracdo de uma série de politicas e diplomas
legais que se destinam a elevar a eficicia de Administracdo e os niveis dos
servicos, bem como a aperfeicoar a constru¢cdo do sistema juridico, foi criada,
de modo evidente, uma boa cultura da reforma da Administracdo Publica,
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solidificando as bases da futura reforma que se prossegue continuamente.

De um modo geral, durante o percurso da concretizagdo do Programa da
Reforma, vai tornando-se possivel:

® Reforcgar a coordenacao e articulagdo entre os Servigos Publicos;

® Reforcar a consulta de politicas, alargar a recolha de opinides da
populacdo e a participacao publica;

® Aperfeicoar as redes dos servigos publicos e prestar servicos de
melhor qualidade aos cidadaos;

® Introduzir um sistema de gestdo e avaliagdo mais cientifico,
elevando a qualidade da acc¢ao governativa.

As reformas da Administracdo Publica €, pois, um processo complicado e
permanente de desenvolvimento. A Administracdo da RAEM, de acordo com o
planeamento baseado nos principios de ‘“colectividade, coeréncia e
continuidade”, fard ajustamentos adequados em func¢ao do desenvolvimento da
sociedade e continuard a avangar com 0s projectos ja iniciados.

A Administracdo da RAEM, apoiando-se nas reformas realizadas,
continuard a fazer com seriedade um balango das realizacdes efectuadas e das
insuficiéncias decorrentes do processo da respectiva implementacao, a reforcar
a comunicac¢iao com a populacdo de modo a conhecer cada vez melhor as suas
necessidades mais prementes, a proceder continuamente e de forma aprofunda
com projectos da reforma, bem como a defender, como anteriormente, a
administracdo conforme a lei e os principios da ac¢do governativa “servir
melhor a populacdo” e “tomada de decisdo cientifica”. Os trabalhos mais
importantes sdo os que dizem respeito a elevagdo da consciéncia sobre o
ordenamento juridico, ao refor¢co da constru¢cdo do ordenamento juridico e a
dedicacao necessdria para aumentar a capacidade de governacao.

Em relacdo aos equivocos resultantes do desconhecimento relativamente
ao Programa da Reforma por parte da sociedade devido a falta de divulgacao
do mesmo, a Administracdo da RAEM ird4, apds uma revisao cautelosa e uma
andlise da experi€ncia obtida, alargar os meios de comunicacdo e prestar
informacodes suficientes, por forma a divulgar atempadamente a situacdo da sua
execucdo, elevando a transparéncia da governacao.

Iremos reforcar a interactividade e o intercAmbio com os cidaddos, as
associacdes € a comunicagdo social, esperando que os diversos sectores da
sociedade possam continuar a apresentar opinides no sentido de concentrar as

ideias construtivas de todos, envidando todos os esforcos para o melhor
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desenvolvimento futuro de Macau.

Anexos:

Mapa I

Mapa 11

Mapa III

Mapa IV

Relatério e Balango da Execug¢do do Programa da Reforma da

Administragdo Publica — Projectos da drea administrativa;

Relatério e Balanco da Execucdo do Programa da Reforma da
Administragdo Publica - Projectos concluidos da d4rea
administrativa que ndo estavam estabelecidos no plano do

Programa da Reforma;

Relatério e Balanco da Execucdo do Programa da Reforma da

Administragdo Publica — Projectos da drea da justica;

Relatério e Balango da Execucdo do Programa da Reforma da
Administragdo Publica - Projectos concluidos da drea da justica
que ndo estavam estabelecidos no plano do Programa da

Reforma da Administragdo Publica.

Em caso de eventual duvida sobre o contetido do presente Relatorio, queira

contactar o Departamento de Modernizacdo Administrativa do SAFP:

- Dr. Kou Peng Kuan, Chefe do Departamento
( Telefone n.° 8987 1088)

- Sr. Ao Kuok Sin, Técnico superior

( Telefone n.° 8987 1277; Correio electrénico: ksao @safp.gov.mo)
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