Relatorio e Balanco

Mapa I

da Execucao do

Programa da Reforma da Administracao Pablica — Projectos da area administrativa
(de Junho de 2007 a Dezembro de 2009)

34 projectos da area administrativa do Programa da Reforma (Mapa

I):

» Concluidos 33 projectos, incluindo 32 de caracter continuo e 120
sub-projectos

»  Iniciado 1 projecto

Projectos concluidos nao estabelecidos no plano do Programa
da Reforma (Mapa II):
Num total de 4 projectos

Segue-se a situacdo da execucao dos diversos projectos da reforma administrativa:

Elementos Trabalhos Planeamento da reforma Sub- Trabalhos concluidos Trabalhos iniciados
fulcrais da continuos pro-
reforma jectos
Consulta, tomada * I. Consulta de politicas: Reorganizacio da 1. Foram reestruturados 4
de decisio e estrutura consultiva, alargamento do ambito organismos consultivos:
avaliagao de da consulta de opinides e aumento do nimero

politicas de membros, promovendo a participacio do

publico; aumento de transparéncia sobre o
processo de tomada de decisdo e execucdo de
politicas.

1 |(1) Comissao Especializada sobre o
Sector dos Jogos de Fortuna e
Azar, tendo sido criado um
grupo de consulta (Outubro de

2007);

2 |(2) Conselho Superior de Viagdo
(Junho de 2008);

3 |(3) Conselho do Desporto
(Fevereiro de 2009);

4 |(4) Conselho de Ciéncia e
Tecnologia (Abril de 2009).
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Elementos Trabalhos Planeamento da reforma Sub- Trabalhos concluidos Trabalhos iniciados
fulcrais da continuos pro-
reforma jectos
2. Foram instituidos 9 organismos

consultivos:

5 |(1) Grupo Consultivo para o
Desenvolvimento de Terrenos
(Outubro de 2007);

6 |(2) Comissdo para os Assuntos do
Cidadao Sénior (Novembro de
2007);

7 |(3) Comissdao de Luta contra a
Droga (Junho de 2008);

8 |(4) Comissdao para os Assuntos de
Reabilitacio  (Setembro  de
2008);

9 |[(5) Conselho Consultivo de
Servigos Comunitarios da Zona
Norte (Novembro de 2008);

10 |(6) Conselho Consultivo de
Servicos Comunitarios da Zona
Central (Novembro de 2008);

11 |(7) Conselho Consultivo de

Servicos Comunitdrios das Ilhas
(Novembro de 2008);
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Elementos Trabalhos Planeamento da reforma Sub- Trabalhos concluidos Trabalhos iniciados
fulcrais da continuos pro-
reforma jectos
12 |(8) Conselho Consultivo do
Ambiente (Julho de 2009);
13 |(9) Comissdo de Prevencdo e

Controlo das Doengas Croénicas
(Novembro de 2009).

. Criagao da base de dados dos funciondrios que

pretendam participar na consulta da reforma
da Administra¢ao Publica.

14

1. Foi implementado, em 2008, o
Plano sobre a Criatividade dos
Funcionarios Publicos.

. Estabelecimento de

mecanismo  para
maximizar o grau de participagdo da
sociedade na discussdo sobre as politicas.

15

16

1. Foi criado, em Agosto de 2007, o
“espaco de opinido legislativa”.

2. Foi concluido, em Janeiro de
2008, o “plano de participagcao
voluntaria dos trabalhadores da
Administracdo Publica”.

. Aperfeicoamento da rede de consulta de

politicas relativas ao planeamento urbano,
protec¢do ambiental e seguranga publica, a
partir das bases actualmente existentes.

I. O Grupo Consultivo para o

Desenvolvimento de Terrenos
entrou em funcionamento em
Outubro de 2007 (Despacho do
Chefe do  Executivo n.
294/2007) (sub-projecto 5);

2. A Comissdo para os Assuntos

o
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Elementos
fulcrais da
reforma

Trabalhos
continuos

Planeamento da reforma

Sub-
pro-
jectos

Trabalhos concluidos

Trabalhos iniciados

17

do Cidaddo Sénior entrou em
funcionamento em Novembro
de 2007 (Despacho do Chefe do
Executivo n.° 307/2007)
(sub-projecto 6);

O Conselho Consultivo do
Ambiente entrou em
funcionamento em Julho de
2009 (Despacho do Chefe do
Executivo n.° 263/2009)
(sub-projecto 12);

. Ap0s a consulta publica sobre a

proposta de aperfeicoamento do
sistema de metro-ligeiro durante
o periodo entre Julho e Agosto
de 2007, foi efectuada, em Maio
a Julho de 2009, uma consulta
sobre a proposta preliminar do
estudo de 2.* fase sobre a
viabilidade do sistema de

metro-ligeiro, tendo sido
recolhidas as opinides da
sociedade através de
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Elementos Trabalhos Planeamento da reforma Sub- Trabalhos concluidos Trabalhos iniciados
fulcrais da continuos pro-
reforma jectos
exposicoes, website e coloquios;
18 Foi efectuada, durante o periodo
entre Julho e Setembro de 2008,
uma consulta publica sobre o
Plano Conceptual para
Desenvolvimento Urbano de
Macau;
19 Foi efectuada uma série de

actividades de consulta sobre o
reordenamento  dos  bairros
antigos, tais como sessdes de
esclarecimento e  consultas
directas com as associacoes,
estudantes e cidadaos.

5. Aperfeicoamento do funcionamento da rede
da consulta de politicas.

20

Foram concluidos, em Fevereiro
de 2007, os Estudos sobre a
Reforma de Consulta de
Politicas  Publicas e  foi
concluido, em Dezembro de
2007, o Relatério do Estudo
sobre a Revisdo da Criacdo das
Organizacdes Consultivas.
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Elementos
fulcrais da
reforma

Trabalhos
continuos

Planeamento da reforma

Sub-
pro-
jectos

Trabalhos concluidos

Trabalhos iniciados

21

2. A criagio dos Conselhos
Consultivos de Servigos
Comunitarios da Zona Norte, da
Zona Central e das Ilhas
impulsionou o desenvolvimento
da desconcentragdo das
organizacoes consultivas
(sub-projectos 9,10,11)

3. O coléquio comunitdrio do
TIACM, que  alargou a
participacdo de outros servigos
publicos, e as sessdes publicas
mensais do mesmo constituiram
um mecanismo de comunicagdo
regular entre o Governo, as
associagdes e as organizacdes
comunitdrias.

Execucao
politicas
servicos

de

6. Criacao do Centro de Informagdes ao Publico

22

I. O Centro de Informacdes ao
Publico entrou em
funcionamento em Novembro de
2008.
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Elementos Trabalhos Planeamento da reforma Sub- Trabalhos concluidos Trabalhos iniciados
fulcrais da continuos pro-
reforma jectos
7. Criacao de Centros de Prestacdo de Servicos ao| 23 |1. Foi concluido, em Agosto de
Publico nas diversas zonas N% 2007, o inquérito sobre as

necessidades da populacdo das

diversas zonas no ambito dos

servicos publicos;

24 12. O Centro de Prestacio de

Servicos ao Publico da Zona

Norte entrou em funcionamento

em Novembro de 2007;

25 |3. O Centro de Prestacdo de
Servicos ao Publico das Ilhas
entrou em funcionamento em
Julho de 2008.

(Nota 1) Os trabalhos preparativos

para o criacio do Centro de

Prestacdo de Servicos ao Publico da

Zona Central estdo em curso.
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Elementos
fulcrais da
reforma

Trabalhos
continuos

Planeamento da reforma

Sub-
pro-
jectos

Trabalhos concluidos

Trabalhos iniciados

*

. Avaliacdo global da qualidade dos servigos

publicos prestados (Reconhecimento do
Programa da Carta de Qualidade e Inquérito
do grau de satisfacdo dos cidad@os).

26

27

28

. Foi concluido, em Junho de

2008, o Inquérito sobre o Grau
de Satisfacdo da Populagao
Geral da RAEM;

. 42 Servicos Puablicos que

prestam servicos ao publico
adquiriram o Reconhecimento
da Carta de Qualidade;

. Foram langcados 33 servicos

one-stop relativos a dreas da
Administracdo e Justica, da
Economia e Finangas, da
Seguranca, dos Assuntos Sociais
e Cultura e dos Transportes e
Obras Publicas.
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Elementos Trabalhos Planeamento da reforma Sub- Trabalhos concluidos Trabalhos iniciados
fulcrais da continuos pro-
reforma jectos
* 9. Criacao da rede de servicos publicos Com base no Centro de
constituida pelos Centros de Prestacdo de Servicos do IACM e nos postos
Servicos ao Publico nas diversas zonas, de atendimento dos diversos
Centro de Informagdes ao Publico e pelos servicos publicos nas diversas
Servigos Electrénicos na Internet. zonas, foram criados os
Centros de Prestacio de
Servicos ao Publico da Zona
Norte e das Ilhas, bem como o
Centro de Informacdes ao
Publico, e apos a
implementacdo dos diversos
Servigos electronicos,
constituindo-se uma rede de
prestacdo de servicos publicos
mais aperfeicoada
(sub-projectos 22,24,25).
Regimes * 10. Gestdo e integridade dos trabalhadores da| 29 Em  colaboragio com o
normativas fun¢do publica em geral: deveres, filosofia de Comissariado Contra a
organizacionais valores, carreiras, formagdo, mobilizagdo, Corrupgdo, foram elaboradas
desvinculagdo do servico, conciliacio e instrucoes sobre 0

resolucdes de problemas e promogdo dos
funciondrios publicos.

comportamento integro e as
obrigacdes dos trabalhadores da
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Elementos
fulcrais da
reforma

Trabalhos
continuos

Planeamento da reforma

Sub-
pro-
jectos

Trabalhos concluidos

Trabalhos iniciados

30

31

funcdo publica, bem como
realizados cursos e palestras
sobre a integridade dos mesmos;

. Foram  implementadas as

carreiras especiais da drea de
seguranca apds a respectiva
revisdo. Os dois diplomas legais
sobre o ajustamento dos quadros
de pessoal das Forgas e Servicos
de Seguranca e sobre a alteragao
do Regime de ingresso e acesso
nas carreiras do  pessoal
alfandegdrio entraram em vigor;

. Foi implementado, em Agosto

de 2009, o Regime das Carreiras
dos Trabalhadores dos Servicos
Publicos ( Lei n.°© 14/2009),
estendendo-se a perspectiva de
promocao dos trabalhadores em
toda a sua vida profissional e
tendo sido resolvido o problema
da longa permanéncia no topo
das carreiras; desenvolveu-se
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Elementos
fulcrais da
reforma

Trabalhos
continuos

Planeamento da reforma

Sub-
pro-
jectos

Trabalhos concluidos

Trabalhos iniciados

32

33

gradualmente o recrutamento
centralizado e o programa de
formacdo para efeitos da
promocgao centralizada;

. Foi implementado, em Agosto

de 2009, o regime da carreira de
enfermagem (Lei n.° 18/2009),
elevando as exigéncias das
habilitacdes académicas para o
ingresso, actualizando o indice
de vencimento e fornecendo um
melhor desenvolvimento
profissional;

. Foram realizados testes do

sistema de gestdo de formacao
dos trabalhadores dos servicos
publicos (TAS) e respectivo
aperfeicoamento.

11.

Responsabilidade e integridade dos
trabalhadores da func¢do publica dos niveis
médio e superior: Estatuto do Pessoal de
Direc¢do e Chefia; Estatuto dos Titulares dos

34

. Foram implementadas, em

Agosto de 2009, as
Disposi¢des Fundamentais do
Estatuto do Pessoal de Direc¢ao
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Elementos
fulcrais da
reforma

Trabalhos
continuos

Planeamento da reforma

Sub-
pro-
jectos

Trabalhos concluidos

Trabalhos iniciados

Principais Cargos.

35

36

e Chefia (Lei n.° 15/2009),
dando-se énfase ao principio da
igualdade de importancia a
fiscalizacdo, as sangdes e aos
incentivos, refor¢ando a
responsabilizacdo, efectuando
regulamentagdes mais claras,
mais apropriadas e renovadas
em relacdo aos deveres e
direitos do pessoal de direc¢do e
chefia, tendo sido estabelecido
ainda um regime de transi¢ao;

Foi criada a Comissio de Etica
para a Administra¢ao Publica.

A proposta de lei sobre as
normas relativas as limitacdes
impostas aos titulares dos
cargos de Chefe do Executivo e
dos principais cargos do
Governo apds cessacdo de
funcdes foi apreciada pelo
Conselho Executivo e foi
submetida a Assembleia
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Elementos Trabalhos Planeamento da reforma Sub- Trabalhos concluidos Trabalhos iniciados
fulcrais da continuos R
reforma jectos
Legislativa.
* 12. Principios para criacdo dos Servigos Publicos. | 37 Foram concluidos os trabalhos

sobre os principios em que se
deve Dbasear criacdo  dos
Servicos Publicos, estando a
proceder-se ~ ao  respectivo
aperfeicoamento tendo em conta
o regime das carreiras e o
Estatuto do Pessoal de Direc¢ao
e Chefia.

13. Estabelecimento de mecanismos para o
recrutamento e para o tratamento de queixas e
disciplina centralizados.

Com a entrada em vigor,
em Agosto de 2009, do
Regime das Carreiras dos

Trabalhadores dos
Servicos Publicos (Lei
n.° 14/2009),

desenvolveu-se

gradualmente 0
recrutamento centralizado
e O programa de
formacdo para efeitos
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Elementos
fulcrais da
reforma

Trabalhos
continuos

Planeamento da reforma

Sub-
pro-
jectos

Trabalhos concluidos

Trabalhos iniciados

de promoc¢ao
centralizada, estando a
ser preparada a
respectiva proposta e
0s respectivos
equipamentos
complementares.

. Foi concluida a

proposta de estudo
sobre o regime de
tratamento de queixas
centralizado e 0
processo de disciplina
centralizado, dando-se
inicio aos trabalhos
preparativos de
consulta.

14. Revisdo geral dos regimes sobre as regalias

dos trabalhadores da Fun¢do Publica.

(Nota)

38

. Foi criado o Centro de Exame

Médico da Aptidao Fisica dos
Trabalhadores da  Funcdo
Publica, tendo, a partir de 2007,
mais de 6 mil trabalhadores
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reforma

Trabalhos
continuos

Planeamento da reforma

Sub-
pro-
jectos

Trabalhos concluidos

Trabalhos iniciados

39

40

41

42

efectuado o respectivo exame;

. Entrou em vigor, em 1 de

Janeiro de 2007, o Regime de
Previdéncia, tendo sido
efectuada, em 2009, um revisio
sobre o prazo de liquidacdo de
contas;

. Em 2007 e 2008, foram

actualizados os indices de
vencimento de todos  os
trabalhadores da funcao publica
(em 2005, houve também uma
actualizacdo);

. Foi alterado, em 2007, o

Decreto-lei n.° 25/96/M,
estipulando que o pessoal dos
niveis 1 a 4 tém direito a
compensagao pecunidria
prevista no mesmo Decreto-lei
em caso de falecimento;

. Em 2008, foi revisto o Estatuto

dos Beneficidrios do Sistema de
Acc¢ao Social Complementar da
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continuos
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43

Funcdo Publica, que passou a
abranger no mesmo sistema, o
pessoal contratado em regime
privado e respectivos familiares;
Em Agosto de 2009, entraram
em vigor, o Regime das
Carreiras dos Trabalhadores dos
Servicos ~ Publicos e as
Disposicdoes Fundamentais do
Estatuto do Pessoal de Direc¢ao
€ Chefia, tendo sido
acrescentadas mais categorias e
escaldes para os trabalhadores
em geral, alargando o tempo
necessario para atingir o topo
das carreiras, bem como
actualizados os indices de
vencimento dos dirigentes e
chefias; (sub-projectos 31,34)

Apo6s a revisdo, em Novembro
de 2009, do Estatuto do
Gabinete do Chefe do Executivo
e dos Secretarios, foram
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Elementos
fulcrais da
reforma

Trabalhos
continuos

Planeamento da reforma

Sub-
pro-
jectos

Trabalhos concluidos

Trabalhos iniciados

actualizados os vencimentos do
pessoal de secretariado e o
limite do montante auferido
cumulativamente com as
remuneracdes pelo pessoal de
apoio técnico-administrativo.
(Nota 2) Foram concluidos, em
2009, os trabalhos de consulta do
regime das remuneracdes e abonos
dos trabalhadores dos servicos
publicos, estando a proceder-se a
elaboragdo de proposta de lei.
(Nota 3)Foi concluida a proposta de
apoio judicidrio em virtude do
exercicio de funcdes publicas que
foi submetida a apreciacdo do
Conselho Executivo.

15. Revisdo do funcionamento da rede da consulta
de politicas para o estabelecimento de um
sistema eficaz dessa rede. N

44

1. Apés o estudo sobre a reforma
de consultas relativas a politicas
publicas e o relatério de estudo
sobre a revisdo da criacdo de
organizacdes consultivas, foi
concluida, em Dezembro de
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Elementos Trabalhos Planeamento da reforma Sub- Trabalhos concluidos Trabalhos iniciados
fulcrais da continuos pro-
reforma jectos
2008, a proposta sobre o
aperfeicoamento do regime de
consultas relativas a politicas;
45 |2. O Conselho Consultivo para a

Reforma da  Administracao
Publica concluiu, em Junho de
2009, 0 estudo sobre
“estabelecimento de um sistema
de estudo das opinides do
publico e respectiva
divulgacao”, tendo sido
apresentada, em Setembro, a
respectiva proposta.
(Nota 4) O Conselho Consultivo
para a Reforma da Administragio
Publica estd a proceder ao estudo de
casos relativos aos procedimentos
de elaboracdo de politicas da Lei
das Relacdes de Trabalho, por
forma a servir como referéncia no
aperfeicoamento da elaboracdo e
consulta de politicas.
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Elementos Trabalhos Planeamento da reforma Sub- Trabalhos concluidos Trabalhos iniciados
fulcrais da continuos pro-
reforma jectos
Estrutura * 16. Criacdo de uma estrutura de decisao e 1. Foi concluido o estabelecimento
organica execugdo de politicas com efeitos interactivos da estrutura de coordenacdo

com a rede de consulta de politicas, com uma
estrutura de coordenacdo centralizada da
reforma administrativa que possui trés niveis,
nos quais se incluem a consulta, a decisdo e a
execucdo de politicas: 1. O Observatério da
Administracdo Publica a reorganizar, dando
lugar a criagao do “Conselho Consultivo para
a Reforma da Administracao Publica”; 2.
Criacdo da “Comissdao de Coordenagdo da
Reforma da Administracio Publica™; 3.
Criacdo de mecanismo adequado de execucdo
e acompanhamento nos diversos Servicos
Publicos; 4. Reestruturacdo da Direccao dos
Servicos de Administracdo e Funcdo Publica
(Not) & estabelecimento de rede de coordenagio
da execuc¢do de politicas com o mecanismo de
execu¢do e acompanhamento dos diversos
Servicos Publicos.

46

47

48

centralizada e de
composta por:

(1) Conselho Consultivo para a
Reforma da Administragdo
Publica (Regulamento
Administrativo n.° 18/2007, de
17 de Setembro de 2007);

(2) Comissao de Coordenacdo da
Reforma da Administragdo
Puablica (Despacho do Chefe
do Executivo n.° 300/2007, de
5 de Novembro de 2007);

(3) Grupos de trabalho para a
execu¢do das medidas da
reforma dos Servicos Publicos
(Despacho do Chefe do
Executivo n.° 301/2007, de 5
de Novembro de 2007).

(Nota 5) Foi concluido o relatério

do estudo sobre a reestruturacio da

Direccao  dos Servicos  de

Administracdo e Funcao Publica.

avaliacao
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17.Distribui¢do racional das atribuicdes da area
de trafego, educagdo, importagdo de recursos
humanos e assisténcia médica, efectuando a
reestruturacio dos respectivos Servigos.

49

50
51
52
53

54
55
56

57
58

59
60
61

1. Foram reestruturados, de 2007 a
2009, os 13 servicos e entidades
publicos seguintes:

(DInstituto de  Promocdo  do
Comércio e do Investimento de
Macau;

(2)Instituto Cultural;

(3)Obra Social da Policia Judicidria;

(4)Universidade de Macau;

(5)Gabinete Coordenador de
Seguranca;

(6)Servicos de Alfandega da RAEM;

(7)Comissariado Contra a Corrupgao;

(8)Gabinete de Gestdo de Crises do
Turismo;

(9)Servicos de Policia Unitdrios;

(10)Estabelecimento  Prisional de
Macau;

(11)Instituto Politécnico de Macau;

(12) Instituto de Formacao Turistica;

(13)Comissdao de Grande Prémio de
Macau.
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fulcrais da continuos pro-
reforma jectos
2. Foram criados os 5 Servigos
Pidblicos e os 2 centros
seguintes:
62 |(1) Gabinete para os Recursos
Humanos;
63 |(2) Gabinete para as
Infra-estruturas de Transportes;
64 |(3) Gabinete Preparatério para a
Participagdo de Macau na
Exposi¢do Mundial de
Shanghai;
65 |(4) Direccdo dos Servicos para os
Assuntos de Trafego;
66 |(5) Direccdo dos Servicos de
Proteccao Ambiental;
67 |(6) Centro de Estudos “Um Pais,
Dois Sistemas”;
68 |(7) Centro de Coordenagdo da

Gripe.
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19.Em

18.Langamento de estudo sobre a estrutura

politica da RAEM e os macro e micro 6rgaos
bem como a contratacdo de instituicdao
profissional para fazer a avaliacdo das

atribuicbes de toda a estrutura da
Administragao.

face das necessidades e do
desenvolvimento da sociedade,
reajustamento das atribuicdes e
reestruturacdo gradual dos respectivos

Servigos, nomeadamente as atribui¢cdes da
construcdo urbana e das respectivas dreas,
tais como a proteccdo ambiental, os
beneficios sociais e o desenvolvimento
comunitdrio.

69

70

. Foram concluidos, em Junho de

2009, o estudo e a avaliacdo
sobre a estrutura politica e os
macro € micro Orgdos da
Administracdo da RAEM.

. Com a criagdo da Direc¢do dos

Servicos para os Assuntos de
Trafego, da Direccdo dos
Servigos de Protec¢ao
Ambiental, do Gabinete para as
Infra-estruturas de Transportes e
dos Centros de Prestacdo de
Servigos ao Publico por zonas,
foram reajustadas as atribuicdes
no que respeita a constru¢do
urbana, a protec¢do ambiental e
ao desenvolvimento
comunitario;
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71

. Com base na criagdo do Fundo

de Reparacio Predial, foram
regulamentadas as atribuicdes
sobre o apoio financeiro para a
conservacdo e reparacdo de
edificios, gestao predial,
reparacdo de instalacdes comuns

dos edificios baixos;

. A Imprensa Oficial e o Instituto

para os Assuntos Civicos e
Municipais obtiveram a
certificacdo de ISO sobre a
gestdo ambiental (sub-projecto
115);
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72

73

74

. Foram criados mais espacos

recreativos e de lazer,
nomeadamente a zona de lazer
na beira da Barra; foram
instalados mais equipamentos
desportivos nas zonas de lazer e
nos jardins e foram
impulsionados os trabalhos de
embelezamento  das  zonas
urbanas e de criacdo de zonas
verdes;

. De 2007 a 2009, entraram em

funcionamento 72 estacdes de
lixos, recuperando-se 734 locais
criticos de higiene e
removendo-se 1488 toneladas
de lixos;

Os esgotos antigos do tipo
centralizado foram substituidos
por tipo separado, aumentando a
capacidade de drenagem e
melhorando a situacdo de
ocorréncia de inundacdes;
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75 |7. Foram concluidas as obras de

construgao do Complexo
Municipal do Mercado de S.
Lourenco, tendo sido nesse
local criados um auto-silo e um
centro de actividades,
melhorando as instalagdes de
estacionamento e recreativas
dessa zona, aperfeicoando o
ambiente habitacional e
elevando a qualidade da vida da

populagao.
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Pessoal * 20. Dar especial revelo a educagdo moral e ética| 76 Foram realizados cursos

administrativa e espirito de “servir melhor a
populacdo, de servidor publico e da coragem
para assumir a mudanca” nos cursos de
formacao.

77

78

essenciais para os trabalhadores
da funcdo publica de diferentes
niveis com o seguinte contetdo:
(1) espirito de servidor publico;
(2) integridade no exercicio das
fungoes;

Foi organizada uma Conferéncia
sobre a Etica Administrativa;
Para melhorar a comunicagdo
vertical, foram realizados varios
coléquios sobre a acc¢do
governativa e  sessdes de
intercambio entre 0s
governantes e os trabalhadores,
de modo a ouvir as opinides e
resolver as dificuldades
encontradas no trabalho,
promovendo a cultura de
servidor publico.
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* 21. Organizar cursos sobre o processo de| 79 Foram elaboradas instrugdes
aquisicdo de bens e servigos e conduta integra, sobre o comportamento integro
em conjunto com o Comissariado Contra a e as obrigacdes dos
Corrupgao. trabalhadores da funcdo publica;

80 Foram realizadas Sessdes de
Intercimbio sobre a Gestao
Integra;

81 Foram realizados Workshops
sobre a Pratica fntegra;

82 Foi realizada uma palestra sobre
a Conduta Integra no Processo
de Aquisicio de Bens e
Servigos.

* 22 Estabelecimento de uma plataforma de| 83 Foi criado, em Abril de 2007, o
comunicac¢do e intercambio dos trabalhadores “Website para os funciondrios
da funcdo publica: foi criado o “Website para publicos” que serve como
os funciondrios publicos”. plataforma de comunicagdo,

intensificando assim a troca de
informacgdes interactivas e a
aprendizagem através da
Internet.
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23.Desenvolvimento, em articulagdio com a
reforma de consulta sobre as politicas, de
formacgao no sentido de reforcar a elaboragao
de politicas, a capacidade de decisdo e a
gestdo administrativa.

84

85

Foi realizado, no ambito da
cooperagdo com o Instituto
Nacional de Administragao da
China, o Curso de Estudo e
Aperfeicoamento sobre a
Tomada de Decisdes Publicas
destinado aos Quadros
Superiores da RAEM que
contou com a participacdo de
165 dirigentes;

Foi organizado, em colaboragao
com o Instituto Nacional de
Administracdo da China e a
Universidade de Pequim, o
Curso de Mestrado em
Administracdo Publica (MPA),
destinado ao pessoal de direc¢ao
e chefia e técnicos superiores
designados ou equiparados,
contando, no 1.° curso, com a
participacdo de 50 formandos,
tendo as vagas do 2.° curso sido
aumentadas até 70;
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86 |3. Foram realizados 1016 cursos

de formagdo destinados aos
trabalhadores da funcao publica
de diferentes niveis que contou
com a participagdo de mais de
24 mil pessoas.

24. Aperfeicoamento do mecanismo de gestdo
geral dos trabalhadores da fung¢do publica a
partir do planeamento, ingresso, gestdo e
aposentagdo dos trabalhadores.

87

. Foram implementados o novo

regime de avaliacio do
desempenho, o regime de
previdéncia, o novo regime das
carreiras, as Disposicoes
Fundamentais do Estatuto do
Pessoal de Direccao e Chefia, as
carreiras especiais da drea de
seguranca, o quadro de pessoal
das Forcas e Servicos de
Seguranca, o regime de ingresso
e acesso nas carreiras do pessoal
alfandegario e o regime da
carreira de enfermagem
(sub-projectos 30, 31, 32, 34);

. Procedeu-se ao recrutamento,
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pelo SAFP, de 40 trabalhadores
para trabalhar no Edificio de
Prestacdo de Servigos Publicos
Gerais, concretizando e
aperfeicoando gradualmente o
regime de recrutamento
centralizado.

25. Em articulagdao com o Regime de Previdéncia

e o Regime Geral de Avaliacio do
Desempenho implementados, proceder-se a
elaboracdo ou implementacdo de planos sobre
as matérias, tais como incentivos, carreiras,
promogao, formacao, mobilizagdo,
recrutamento, conciliagio e  disciplinas,
criatividade, entrada e saida do pessoal.

88

. Foi estabelecido, em 2007, o

regime dos prémios € incentivos
ao desempenho dos
trabalhadores  dos  servicos
publicos (tendo sido o novo
regime de  avaliacio do
desempenho implementado em
2005);

. Aos vencedores do Plano sobre

a Criatividade dos Funciondrios
Publicos do ano de 2008 foram
atribuidos apoios financeiros
para a frequéncia do curso de
formacao (sub-projecto 14);
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89 (3. Aos vencedores do Concurso de
Comentarios Escritos sobre a
Leitura de um Texto para os
Funcionérios Publicos do ano
2008 foram atribuidos prémios
pecunidrios e tacas;
90 |4. Foi concluido, em Junho de

2008, o relatério do inquérito
sobre a previsao de
desvinculagdo e necessidades de
pessoal no ambito dos recursos
humanos da  Administragio
Publica.

31/44




Relatorio e Balanco da Execucao do
Programa da Reforma da Administracao Pablica — Projectos da area administrativa
(de Junho de 2007 a Dezembro de 2009)

Mapa I

Elementos Trabalhos Planeamento da reforma Sub- Trabalhos concluidos Trabalhos iniciados
fulcrais da continuos pro-
reforma jectos
* 26. Estabelecimento do Centro de Formagéo Now)l 91 |1, Foram concluidos, em Julho de

com o objectivo de rever e integrar as accoes,
conteddo e recursos de formagdo, elaborando
os respectivos projectos de planeamento
sistemadtico e organizando acc¢des de formacao
para acompanhar a reforma geral da gestdo
dos trabalhadores da funcao publica.

2008, a revisao e o estudo sobre
a formacao dos trabalhadores da
funcdo publica, nomeadamente

no que respeita a sua
organizacao, forma,
planeamento, avaliacio e
recursos.

(Nota 6) Os trabalhos preparativos
para a instalacdo de software e
hardware do Centro de Formacao
estdo na fase final.

27. Com base no principio da justica |,

racionalidade e relevancia nos resultados,
eficicia e compromissos, proceder-se-4 a
avaliagdo e revisdo do funcionamento do novo
regime, apresentando as medidas para o
aperfeicoamento.

92

1.

Esta-se a proceder a avaliagao,
revisdo e aperfeicoamento do
Regime Geral de Avaliacdo do
Desempenho dos Trabalhadores
da Administrag¢do Publica, tendo
sido emitidas instru¢des para
todos os Servigos Publicos.
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Matérias * 28. Realiza¢do de estudo sobre a reforma dos| 93 |1. Foi iniciado, desde 2007, o

financeiras Plano de Estudo sobre o

regimes de orcamento e de contabilidade

publica.

94

Aperfeicoamento dos
Procedimentos Comuns (areas
administrativa e financeira),
procedendo-se especialmente ao
estudo sobre o aperfeicoamento
dos procedimentos comuns das
area administrativa e financeira
dos diversos Servicos;

. Foi concluida a alteracdo ao

regime de administracio
financeira publica
(Regulamento Administrativo n.
28/2009, de 10 de Agosto de
2009).

33/44




Relatorio e Balanco da Execucao do

(de Junho de 2007 a Dezembro de 2009)

Mapa I

Programa da Reforma da Administracao Pablica — Projectos da area administrativa

Elementos Trabalhos Planeamento da reforma Sub- Trabalhos concluidos Trabalhos iniciados
fulcrais da continuos pro-
reforma jectos
* 29. Revisdo e aperfeicoamento do regime de| 95 Foram implementadas
aquisicdo de bens e servigos. experimentalmente, em Margo
de 2008, as “instrucdes sobre as
despesas com obras e aquisi¢ao
de bens e servicos”;
96 Em Outubro de 2009, iniciou-se
o Regime de Uniformizagao dos
Concursos por Consulta para
Obras Publicas.
Processos * 30.Criagdo da estrutura electrénica para a| 97 Foi langado, em Outubro de
técnicas

promocgdo de interac¢do entre os cidaddos e o
Governo; promo¢dao do “e-Pass” e da
informatizagdo para a interac¢dao no Governo

98

99

2007, o Pedido de Busca
Electrénica da CRP;

Foi celebrado, em Fevereiro de
2008, o protocolo relativo ao
Pagamento  Electrénico  via
Internet  que  facilita o
pagamento online das multas
por infrac¢do de transito e o
registo  online nos  cursos
superiores de diversas
institui¢cdes académicas;

Em Fevereiro de 2008, foi
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100

101

lancado 0 sistema de
“apresentacdo uniformizada das
formalidades sobre os servicos
publicos” destinado a consulta
de formalidades pelos cidadaos,
estando, actualmente, 34
Servicos Publicos a utilizar o
sistema;

Promoveu-se a utilizacdo do
“servico de declaracdes
electrénicas” da Direc¢do dos
Servicos de Financas a partir de
Maio de 2008, tendo sido
implementado o servico de
declaragdes do Imposto
Profissional;

Foram lancados
respectivamente, em Setembro
de 2007 e Outubro de 2008, o
servico de inscri¢do on-line na
Maratona de Macau e o plano
“Sport Easy” para aluguer das
instalagoes através do
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102

103

104

105

106

pagamento on-line;

6. Foram implementados, em

Outubro de 2008, os servicos de
recenseamento on-line;

7. Foi criada, em Outubro de

2008, a péagina electrénica
especifica da Lei das Relacdes
de Trabalho;

8. No ambito do IACM, foram
langados, em Junho de 2009, o
sistema de consulta sobre o
andamento do pedido do
reclamo/tabuleta e o sistema de
consulta sobre as informacdes
de obras on-line bem como, em
Outubro de 2009, a livraria
electronica;

9. Foi langada, em 1 de Setembro

de 2009, a emissio de
documentos de viagem
electrénicos pela Direccdo dos
Servigos de Identificacdo;

10. Foi lancado, em Outubro de
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107

108

2009, o servico de livraria
on-line  pelo Centro de
Informagdes ao Publico;

. Foi criado, em Novembro de

2007, o portal da ‘“Zona
Interactiva das Escolas”
destinado ao tratamento, pelos
docentes, dos assuntos entre as
escolas e a Direccdo dos
Servicos de Educacdo e
Juventude, nomeadamente a
inscri¢do on-line dos estudantes
e docentes, a inscricdo para a
formagcdao dos docentes e a
consulta de informacdes.

. A Direc¢dao dos Servicos de

Educacgao e Juventude
implementou  os Servicos
electrénicos  destinados  aos
docentes (Abril de 2006, as
associacdes juvenis (Fevereiro
de 2007), aos monitores de
aconselhamento de estudantes
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109

(Maio de 2007), aos
beneficidrios de bolsas de
estudo para o ensino superior
(Setembro de  2008), as
entidades de educacdo continua
(Setembro de 2009)
nomeadamente no que respeita
aos servigos de informacoes,
pedidos, inscricdes em accoes
de formacdo, apresentacdo de
informacdes, bem como o
intercambio interactivo.

. Foi langado, em Novembro de

2009, o servico de e-pass,
podendo os cidaddos utilizar os
respectivos servigos através das
suas contas electrénicas.
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*

31. Impulsionamento para redug¢dao do uso de
papel no funcionamento.

110

. Foram langados 613 formularios

electrénicos de 34 Servicos
Publicos, promovendo-se
gradualmente o preenchimento
de impressos e tratamento de
formalidades através da
Internet, de modo a facilitar a
vida dos cidadaos e dos utentes.

32.Em conjugagdo com a reorganizacdo de
estrutura e as necessidades do
desenvolvimento de Centros de Prestacdo de
Servicos ao Puablico, optimizam-se o0s
procedimentos administrativos inter-servicos.

111

Os Centros de Prestacdo de
Servicos ao Publico da Zona
Norte e das Ilhas entraram em
funcionamento respectivamente
em Novembro de 2007 e em
Julho de 2008 (sub-projectos
24.25);

. A Direccao dos Servicos de

Solos, Obras Publicas e
Transportes (DSSOPT) lancou o
Servigo destinado a
requerimentos de plantas de
alinhamento oficial (envolvendo
a DSSOPT e a Direc¢do dos
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Servicos de  Cadastro e
Cartografia);
112 O Instituto de Habitacdao (IH)
lancou o Apoio Financeiro
Provisorio para a Reparacao das
InstalacGes Comuns de
Edificios Baixos (envolvendo-se
o IH e a DSSOPT);
113 |4. Foi criado, em Fevereiro de

2009, o “Centro de Interservicos
para Tratamento de Infiltracdes
de Agua nos Edificios”, a fim
de resolver os problemas dos
mesmos do modo mais rapido
possivel e mais conveniente.
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33. Promocdo da informatizagdo dos processos de

gestao.

114

Foi implementado, em
Dezembro de 2008, o Sistema
de Emissdo e Recepcdo dos
Oficios Electrénicos que ¢
utilizado actualmente por 88
Servicos  Publicos, elevando
assim a eficiéncia dos trabalhos
mediante a generalizacdo de
comunicacdo através dos meios
electrénicos entre 0s Servicos
publicos.

34. Optimizacdo dos respectivos procedimentos
face a reorganizacdo de estrutura e as
necessidades do desenvolvimento de Centros
de Prestagdo de Servigos ao Publico.

115

Os Servicos Publicos, no
sentido de se aperfeicoarem,
empenharam-se na obtencdo da
certificacdo ISO, elevando desta
maneira a consciéncia da
responsabilidade dos
trabalhadores da Administracao
Publica, pois o certificado ISO é
um  critério  cientifico e
avancado no ambito da gestdo
internacional. Até ao momento,
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116

117

10 Servigos Publicos obtiveram
o certificado ISO, tendo a
Direccao dos Servigos de
Identificacdo obtido 0
certificado do sistema de gestao
de seguranca informadtica, o
Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais e a
Imprensa Oficial obtido o
certificado do sistema de gestdao
ambiental, e o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais
e os Servicos de Saude obtido o
Certificado de Acreditacdao do
Ramo Laboratorial;

Foi concluido, em Setembro de
2007, o estudo sobre os
procedimentos  inter-servigos
relativos a importacdo da
mao-de-obra ndo residente;

Foi concluida, em 2008, a
optimizacao dos procedimentos
da gestdo de documentos do
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118

119

120

Centro de Prestacdo de Servicos
ao Publico da Zona Norte;

. Na érea de servigos de solos,

obras publicas e transportes foi
criado, em 2008, o Grupo de
Estudos sobre a Optimizagao
dos Circuitos Internos de
Trabalho;

. Foram simplificados, em Agosto

de 2009, os pedidos da
Comunicagdo das Obras
Simples em Fracgoes
Habitacionais e niao
Habitacionais;

. No 3.° trimestre de 2009, em

articulacdo com as alteracdes da
legislacdo relativa a habitagcao
publica (habitaces sociais) e a
situagdo da sua execug¢do na

fase inicial, impulsionou
sucessivamente a optimizacao
dos procedimentos

administrativos sobre o pedido e
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Relatorio e Balanco da Execucao do
Programa da Reforma da Administracao Pablica — Projectos da area administrativa
(de Junho de 2007 a Dezembro de 2009)

Mapa I

Elementos Trabalhos Planeamento da reforma Sub- Trabalhos concluidos Trabalhos iniciados
fulcrais da continuos pro-
reforma jectos
o tempo de espera.
32 Total: 34 projectos 33 projectos (120 sub-projectos 1 projecto
projectos foram concluidos e 6 estao a ser
acompanhados)
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