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《《《《路線圖路線圖路線圖路線圖》》》》行政改革項目共行政改革項目共行政改革項目共行政改革項目共 34343434項項項項（（（（表一表一表一表一）：）：）：）： 

� 已完成 33 項，其中包括 120 個子項目及 32 項屬持續

性工作  

� 已開展 1 項  

《《《《路線圖路線圖路線圖路線圖》》》》規劃以外已完成的項目規劃以外已完成的項目規劃以外已完成的項目規劃以外已完成的項目（（（（表二表二表二表二）：）：）：）： 

共 4 項  

 

 

《路線圖》各項行政改革項目的執行情況：  

改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

政策諮詢政策諮詢政策諮詢政策諮詢、、、、決策決策決策決策 

及評估及評估及評估及評估 

� 1. 政策諮詢：重組諮詢架構、擴大諮詢

的範圍與成員數目，促進公眾對諮詢

工作的參與，提高政策的決策及執行

的透明度。 

 

1 

 

2 

3 

4 

1. 重組了 4個諮詢組織： 

（1）“博彩委員會”設立諮詢小組 (2007年10月) 
（2）交通高等委員會(2008年 6月) 
（3）體育委員會(2009年 2月) 
（4）科技委員會(2009年 4月)   
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改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

    

5 

6 

7 

8 
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12 
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2. 新設了 9個諮詢組織： 

（1）土地發展諮詢小組(2007年 10月) 
（2）長者事務委員會(2007年 11月) 
（3）禁毒委員會(2008年 6月) 
（4）復康事務委員會(2008年 9月) 
（5）北區社區服務諮詢委員會 (2008年 11 月) 
（6）中區社區服務諮詢委員會 (2008年 11月) 
（7）離島區社區服務諮詢委員會(2008年 11 月) 
（8）環境諮詢委員會(2009年 7月) 
（9）慢性病防制委員會（2009年 11月） 

  

 � 2. 建立有意參與公共行政改革諮詢的公

務人員資料庫。 

14 1. 於 2008年推行了“公務人員創意計劃” 
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改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

 � 3. 建立機制擴大社會積極參與政策討論

的程度。 

15 

16 

1. 於 2007年 8月設立了“立法意見專欄” 

2. 於 2008年 1月完成了“公務人員自願參

與計劃” 

  

 � 4. 在現有基礎上，進一步完善城市規劃

與環境保護以及社會安全的政策諮

詢網絡。 
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1.“土地發展諮詢小組”於 2007 年 10 月運

作(第 294/2007號行政長官批示) (子項目 5) 
2.“長者事務委員會”於 2007 年 11 月運作    (第 307/2007號行政長官批示) (子項目 6) 
3.“環境諮詢委員會” 於 2009年 7月運作

(第 263/2009號行政長官批示) (子項目 12) 
4. 繼 2007年 7月至 8月完成輕軌系統優化

方案公開諮詢後，於 2009年 5月至 7月

進行了輕軌系統第 2期可行性研究初步

方案的諮詢工作，透過巡迴展覽、網頁

及座談會等方式，諮詢社會意見。 

5.  2008年 7月至 9月期間進行了《澳門城

市概念性規劃綱要》公開諮詢。 
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改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

19 

 

 

6. 進行一系列舊區重整諮詢活動，包括到各

區舉行多場說明會，並與社團、學生及

市民進行面對面的諮詢。 

 � 5. 完善政策諮詢網絡的運作。 20 

 

 

 

 

 

21 

 

 

1. 於 2007年 2月完成《公共政策諮詢改革

的研究》後，於 2007年 12月完成了《諮

詢組織設置檢討研究報告》。 

2. 北區、中區及離島區“社區服務諮詢委員

會”的成立，推動了諮詢組織分區化發

展。(子項目 9、10、11) 
3. 民政總署“社區座談會”擴大其他部門

的參與，結合民署每月公開例會，形成了

政府、社團及社區組織之間的常規溝通機

制。 

 

 

政策執行政策執行政策執行政策執行－－－－ 

服務服務服務服務 

 6. 成立政府資訊中心 22 1.“政府資訊中心” 於 2008年 11月投入運

作 
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改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

  7. 成立分區市民服務中心(註 )
 23 

 

24 

 

25 

 

1. 於 2007年 8月完成“各區市民服務需求

調查” 

2. 北區“市民服務中心”於 2007年 11月投

入服務 

3. 離島區“市民服務中心”於 2008年 7月

啟用 (註 1) 中區“市民服務中心”正進行籌設工作。 

  

 � 8. 全面評估公共服務質量（服務承諾認  

可及市民滿意度）。 

26 
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28 

 

 

1. 於 2008年 6月完成“澳門特區政府整體

滿意度調查” 

2. 42個提供對外服務的公共部門已考取

“服務承諾認可” 

3. 行政法務、經濟財政、保安、社會文化及

運輸工務範疇推行共 33項“一站式”服

務 
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改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

 � 9. 構建由分區市民服務中心、政府資訊 

中心及網上電子服務組成的公共服務 

網。 

 1. 在“民政總署綜合服務中心”、民署及其

他部門的分區服務站及接待中心的基礎

上，設立北區及離島區 2個“分區市民服

務中心”及“政府資訊中心”，結合各項

電子服務，形成較為完備的公共服務網。 (子項目 22、24、25)   

組織制度組織制度組織制度組織制度 � 10. 一般公務人員的管理及廉政：公務人 

員的義務與價值觀、職程、培訓、調 

動、離職、問題調解及晉升等。 

29 

 

 

30 

 

 

 

 

 

 

1. 完成與廉政公署合作制定廉潔及公務人

員義務守則指引，及開辦具廉潔及公僕內

容的培訓課程及講座。 

2. 保安範疇特別職程已作修訂並已實施。

《調整保安部隊及保安部門人員編制》及

修改《海關關員職程的入職及晉升制度》

兩項法規已生效。 
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32 

 

 

33 

3. 2009年 8月實施《公務人員職程制度》（第

14/2009 號法律），延長公務人員整個職業

生涯的晉升前景、解決職程頂點的問題；

並逐步推進中央入職開考制度及晉級培

訓計劃。 

4. 2009 年 8 月實施《護士職程制度》（第

18/2009 號法律），提升入職學歷要求，相

應調整薪俸點，提供更佳的職業前景。 

5. 已就公務人員培訓管理系統(TAS)進行測

試及完善 

 � 11. 中高級公務人員的問責與廉政：領導 

及主管人員通則；主要官員通則。 

34 

 

 

 

 

 

1. 2009 年 8 月實施《領導及主管人員通則

的基本規定》(第 15/2009號法律)，強調

監督懲治與激勵獎賞並重的原則，加強問

責，對領導及主管人員的義務與權利，作

出更為明確、更具針對性及革新的規範、

以及設立領導人員“過冷河”制度。 
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改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

35 

36 

2. 設立了“公共行政道德操守委員會”。 

3. «對行政長官和政府主要官員離任的限制

規定»法案已於行政會完成討論，並已送

交立法會。  
 � 12. 公共部門設置的原則。 37 1. 完成公共部門設置原則的工作，正配合職

程制度、領導及主管通則等進行完善 

  

 � 13. 中央招聘、中央調解與中央紀律處理 

機制。 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 繼公務人員職程

制度於 2009 年 8

月 4月的實施（第

14/2009 號法律），

已開展有關中央

入職開考及晉級

培 訓 計 劃 的 工

作，相關草案及其

他配套設施亦正

準備中。 
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 2. 完成中央調解與

中央紀律的研究

方案，已開展諮 

詢準備工作。 

 � 14. 全面修訂公務人員的福利制度。(註 )
 38 
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40 

 

41 

 

 

42 

 

 

1. 設立了“公務人員體檢中心”，自 2007

年開始共為超過 6千名人員進行體檢 

2. 於 2007年 1月 1日實施“公積金制度”，

並於 2009年就帳戶的結算期限作出修訂。 

3. 於 2007年及 2008年調升了所有公務人員

的薪俸點（2005年亦曾調升）。 

4. 於 2007 年修改第 25/96/M 號法令，規定

第 1至第 4級人員如因死亡亦可取得該法

令所訂定的金錢補償。 

5. 2008年修訂《公職補充福利制度受益人通

則》，使私法制度受聘的勞動合同人員及

其家屬亦成為受益權利人。 
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6. 2009年 8月，《公務人員職程制度》及《領

導及主管人員通則的基本規定》實施。前

者增加一般人員的職級及職階、擴大職程

頂點，後者調升領導及主管的薪俸點。  (子項目 31、34) 
7. 2009年 11月，《行政長官辦公室及司長

辦公室通則》經修訂後，調整了秘書的薪

俸、技術及行政輔助人員的酬勞與有關薪

俸兼收的限額。 (註 2) 2009 年完成“公務人員報酬及補助制度”諮詢工作，現正進行法規的草擬工作。 (註 3) 公務人員執行職務的司法援助草案已完成，並送行政會討論。 
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改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

 � 15. 檢討諮詢網絡的運作，建立完善的政 

策諮詢制度。(註 )
 

44 

 

 

 

45 

 

 

 

1. 繼《公共政策諮詢改革的研究》及《政府

諮詢組織設置檢討研究報告》後，於 2008

年 12 月完成了《完善公共政策諮詢制度

的建議》。 

2.“公共行政改革諮詢委員會”於 2009年 6 

月完成“探討民意吸納與推廣的系統之 

建立”課題研究，並於 9月提交意見書。  (註 4) “公共行政改革諮詢委員會”正就《勞動關係法》的政策過程進行個案研究，作為完善政策制定及諮詢的參考。 
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改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

組織結構組織結構組織結構組織結構 

 

� 16. 建立與政策諮詢網絡互動的政策決 

策與執行架構。從政策諮詢、決策與 

執行三個層次建立公共行政改革的 

中央統籌架構：1）重組公共行政觀 

察站為公共行政改革諮詢委員會；2） 

設立公共行政改革統籌委員會；3） 

於各局部門設立適當的執行與跟進 

機制；4)重組行政暨公職局(註 )，並與
各部門的執行與跟進機制，構成政策

執行統籌網絡。 

 

46 

 

47 

 

48 

 

 

 

1.完成中央統籌和評估架構的構建： 

（1）公共行政改革諮詢委員會(2007.09.17-第18/2007號行政法規) 
（2）公共行政改革統籌委員會(2007.11.05-第300/2007號行政長官批示) 
（3）各部門工作小組(2007.11.05-第 301/2007號行政長官批示) (註 5) 完成重組行政暨公職局的研究報告 
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改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

 � 17. 合理配置交通、教育、人力資源輸 

入、醫療等職能，並重組相關部門。 

 

 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

1. 於 2007年至 2009年期間，重組或調整了

13個公共部門的架構： 

（1） 貿易投資促進局 

（2） 文化局 

（3）司法警察局福利會 

（4）澳門大學 

（5）保安協調辦公室 
（6）澳門海關 

（7）廉政公署 
（8）旅遊危機處理辦公室 
（9）警察總局 
（10）澳門監獄 
（11）澳門理工學院 

（12）旅遊學院 

（13）大賽車委員會 
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62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

2. 新設 5個公共部門及 2個中心： 

（1）人力資源辦公室 

（2）運輸基建辦公室 

（3） 上海世界博覽會澳門籌備辦公室 

（4） 交通事務局 
（5） 環境保護局 

（6）“一國兩制”研究中心 

（7） 流感應變協調中心 

  

 

� 18. 啟動對澳門特區政治架構、政府宏觀 

及微觀組織的研究，並委託專業機構 

對整個行政架構職能進行評估。 

69 1. 於 2009年 6月完成特區政治架構、政府

宏觀及微觀組織的研究及評估工作 
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已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

 � 19. 按照社會的需求及發展，進一步調整 

職能及重組相關部門，包括實現城市

建設及與其相關的環境保護、社會福 

利及社區發展等職能的理順。 

70 

 

 

71 

 

 

 

 

72 

 

 

73 

 

74 

 

75 

 

1. 藉交通事務局、環境保護局、運輸基建辦

公室及分區市民服務中心等的設立，理順

城市建設、環境保護及社區發展等職能。 

2. 在設立“樓宇維修基金”的基礎上，規範

了包括樓宇維修、樓宇管理、低層樓宇共

同設施維修等資助職能。 

3. 印務局及民政總署考取了環境管理的 ISO

認證 (子項目 115) 
4. 開闢康體及休憩場所包括新設立的媽閣

海濱休憩區；擴大於休憩區及公園安裝健

身器材；推進城區的美化及綠化工作。 

5. 2007-2009年啟用 72個垃圾房，清理 734

個衛生黑點，清理垃圾 1,488 噸。 

6. 舊式合流下水道更新為分流式下水道，提

升排放能力，改善水浸情況。 

7. 完成下環街市綜合大樓的興建，在大樓內

設立停車場及活動中心等，改善該區泊車

及康體等社區設施，優化居住環境，提升

居民的生活質素。 
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已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

人員人員人員人員 � 20. 在培訓課程中加強行政倫理道德教 

育，以及 “以人為本、為民服務、勇 

於承擔”” 的公僕精神等內容。 

76 

 

 

 

77 

78 

1. 為各級公務人員開辦“公務人員基本培

訓課程”，內容包括： 

（1） 公僕精神 

（2） 廉政奉公 

2. 舉辦行政倫理研討會 

3. 與公務人員增強上下溝通，政府官員與部

門人員舉行多次施政座談會及交流會，聆

聽意見，協助解決工作困難，宏揚公僕文

化。 

  

 � 21. 與廉政公署合辦包括採購程序及廉  

潔操守等一系列課程。 

79 

80 

81 

82 

1. 制定了廉潔和公務員義務的守則指引 

2. 舉行“廉潔管理交流會” 

3. 舉行“廉政建設工作坊” 

4. 舉行“採購流程中的廉潔操守”講座 

  

 � 22. 建立公務人員的聯繫交流平台：已開 

設“公務人員網站” 。 

83 1. 於 2007年 4月設立“公務人員網站”，

提供溝通平台，加強互動信息交流，以及

網上學習。 
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 � 23. 配合政策諮詢的改革，開展強化政策 

制定、決策能力及行政管理的培訓。 

84 

 

85 

 

 

 

 

86 

1. 與國家行政學院合辦“高級公務員公共

決策研修班”，共 165 位領導人員參與。 

2. 與國家行政學院及北京大學合辦 “公共

管理碩士(MPA)專業學位課程”，對象為

領導、主管及由部門推薦的高級技術員或

等同職級人員，首屆有 50 位學員參加，

而第二屆招生名額增加至 70 位學員。 

3. 為各級公務人員開辦各項專業技術培訓

課程共 1016班，超過 2萬 4千人次參與。 

 

 

 � 24. 從規、進、管、退四方面，着手完善 

公務人員的綜合管理機制。 

 

 

 

 

 

 

 

1. 已實施了新評核制度、公積金制度、新職

程制度、領導及主管人員通則的基本規

定、保安範疇特別職程、保安部隊及保安

部門人員編制、海關關員職程的入職及晉

升制度、護士職程制度等。 (子項目 30、31、32、34) 
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87 2. 行政暨公職局為“政府綜合服務大樓”

統一招聘 40名工作人員，逐步落實及完

善中央招聘制度。 

 � 25. 配合已運作的公積金制度及評核制    

度，全面推行或擬定獎勵、職程、晉 

升、培訓、調動、招聘、調解與紀律、 

創意及人員進出的規劃。 

88 

 

 

 

 

89 

 

90 

 

1. 2007年設立“評核獎勵制度（新評核制

度於 2005年實施） 

2. 以培訓課程及津貼形式獎勵 2008 年度

“公務人員創意計劃”的獲獎者 (子項目14) 
3. 以獎金及獎座形式獎勵 2008年度“公務

人員閱讀心得徵文比賽”的獲獎者 

4. 2008年 6月完成“公共人力資源預計人

員離職及人員需求調查報告書” 
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 � 26. 建立培訓中心(註 )，對培訓課程的設
置、 內容及資源進行檢討及整合，

制定系統規劃方案，並配合整體公務

人員管理改革的啟動，開展相應的培

訓活動。 

91 1. 於 2008 年 7 月完成公務人員培訓設置、

方式、規劃、評估、資源及設施的檢討及

研究。 (註 6) “公務人員培訓中心”軟硬件設施的籌備工作已進入最後階段。 

  

 � 27. 以公平合理、重績效、重承擔為原  

則，評估及檢討新制度的運行並提出 

改善措施。 

92 1. 對“公務人員評核制度”的實施進行評

估、檢討及建議完善方案，向所有部門發

出相關的指引。 

  

財政物資財政物資財政物資財政物資 � 28. 研究預算及公共會計制度改革。 93 

 

 

 

94 

1. 自 2007 年起開展了“優化共通程序研究

計劃（行政及財政範疇）”，重點針對各

部門行政及財政範疇的共通程序進行優

化研究。 

2. 完成修改《公共財政管理制度》(2009.08.10-第 28/2009號行政法規) 
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20/25

改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

 � 29. 檢討及完善採購制度。 95 

 

96 

1. 2008 年 3 月試行“取得資產、勞務及工

程開支指引” 

2. 2009年 10月開始推行“公共工程諮詢標

系統化制度” 

  

流程技術流程技術流程技術流程技術 � 30. 建立市民與政府互動的電子架構；推 

動-e-Pass及政府間互動的電子化。 

97 

 

98 
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100 

 

101 

 

 

1. 2007年 10月推出“網上申領電子版查屋

紙系統” 

2. 2008年 2月簽訂《網上電子支付協議》， 

提供繳交交通違例罰款、報讀學術機構課 

程等服務。 

3. 2008 年 2 月推出讓市民網上查詢服務手

續的“政府服務統一呈現”系統，現已有

34個部門使用。 

4. 2008年 5月開始推行“財政局電子申報 

服務”，已推出網上職業稅申報服務。 

5. 2007 年 9 月推出國際馬拉松網上報名服

務，2008年 10月推出“運動易”網上付

款租場服務。 

  



表一表一表一表一 
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（（（（2007 年年年年 6 月至月至月至月至 2009 年年年年 12 月月月月）））） 
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改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  
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6. 2008年 10月推出網上“選民登記”服務 

7. 2008年 10月設立《勞動關係法》專題網

頁 

8. 民政總署於 2009 年 6 月推出廣告招牌網

上查詢系統及工程資訊網上查詢系統；並

於 2009年 10月推出民政總署網上書店。 

9. 2009 年 9 月 1 日身份證明局發出電子旅

行證件 

10. 2009年 10月“政府資訊中心”推出“網

上售書”服務 

11.2007年 11月開始設立“互動校區”學校

入口網，供學校教職員處理學校跟教育暨

青年局之間的事務，包括學生教師網上註

冊、教師培訓統一報名、資訊查閱等。 
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改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  
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12.教育暨青年局推出面向教師（2006 年 4

月）、青年社團（2007 年 2 月）、學生輔

導員（2007年 5月）、大專助學金受益人

（2008年 9月）、持續教育機構（2009年

9月）的網上服務，包括資訊查閱、申請、

培訓報名、資料提交及互動交流等服務。 

13.2009 年 11 月推出 e-pass 服務，市民可

透過網上帳戶享用相關政府部門服務。 

 � 31. 推動行政運作與管理的無紙化。 110 1. 提供 34個部門共 613份電子表格，逐步

推行網上填表及辦理手續的服務，為居民

及使用者提供更大的便利。 

  



表一表一表一表一 

《《《《公共行政改革路線圖公共行政改革路線圖公共行政改革路線圖公共行政改革路線圖》》》》總結及執行情況報告總結及執行情況報告總結及執行情況報告總結及執行情況報告 ──── 行政行政行政行政改革項目改革項目改革項目改革項目 

（（（（2007 年年年年 6 月至月至月至月至 2009 年年年年 12 月月月月）））） 

 

 

 

 

  

23/25

改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

 � 32. 配合架構重組及市民服務中心發展 

需要，優化跨部門行政程序。 

 

 

 

111 

 

 

112 

 

 

113 

1. 北區及離島區“市民服務中心”已分別

於 2007年 11月及 2008年 7月運作。 (子項目 24、25) 
2. 土地工務運輸局推出《申請街道準線圖》 

(涉及土地工務運輸局與地圖繪製暨地籍 

局) 

3. 房屋局推行“低層樓宇共同設施維修臨

時資助計劃”(涉及房屋局及土地工務運

輸局) 

4. 於 2009年 2月設立了“樓宇滲漏水聯合

處理中心”，以簡明快捷的處理方法協助

居民解決問題 

  

 � 33. 推動管理流程電子化。 114 1. 2008年 12月推出“電子公文收發系

統”，現已有 88個部門採用。部門之間

廣泛利用電子郵件進行工作通訊，提升效

率。 
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改革核心要素改革核心要素改革核心要素改革核心要素  屬持續性屬持續性屬持續性屬持續性

工作工作工作工作  

改革項目改革項目改革項目改革項目  子項子項子項子項

目目目目  

已完成已完成已完成已完成  已開展已開展已開展已開展  

 � 34. 配合架構重組及市民服務中心發展  

的需要，完成相關程序的優化。 

115 
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1.“ISO 認證”為科學化及先進的國際管理

標準，政府部門不斷追求進步，成功考取

達到國際管理水平的認證，提升了公務人

員的責任意識，加強工作效率及服務質

素。10個部門已考取“ISO認證”，當中

身份證明局同時考取了“資訊安全管理

系統認證”、民政總署及印務局考取了

“環境管理系統認證”、民政總署及衛生 

局考取了“檢測和校準實驗室能力認

可”。 

2. 於 2007年 9月完成輸入外地僱員的跨部

門程序研究 

3. 於 2008年完成“北區市民服務中心”前

後台文件管理程序的優化 

4. 運輸工務範疇於 2008 年成立“內部工作

流程優化研究小組” 
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120 

 

5. 於 2009 年 8 月簡化家居及非家居裝修工

程手續 

6. 2009 年第 3 季度，配合公共房屋（社會

房屋）相關法例的修訂以及初期實施的情

況，有序推進對公共房屋（社會房屋）的

申請流程及輪候時間等行政程序的優化。 

 32323232 項項項項     總數總數總數總數：：：： 34343434 項項項項         33333333 項項項項    

（（（（涉及已完成的子項目涉及已完成的子項目涉及已完成的子項目涉及已完成的子項目 120120120120 個及正在跟進中的個及正在跟進中的個及正在跟進中的個及正在跟進中的    

子項目子項目子項目子項目 6666 個個個個））））    
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