Mapa 1. Servicos / Departamentos que atendem as queixas medicas em Macau

Servigos /
Departamentos de

atendimento

Item de atendimento

Observacéo

Servigos de Salde

® Os queixosos podem apresentar as
queixas médicas junto do Gabinete de
Utentes do Centro Hospitalar Conde de
Sé&o Januario;

® Os queixosos podem apresentar as
queixas médicas junto dos responsaveis
dos Centros de Saude ou Gabinete de

Coordenacao Técnica.

Tendo em conta o resultado
do inquérito, desenvolve-se 0
processo disciplinar para os
profissionais de saude da
funcg&o publica envolvidos,
sendo aplicada a sanco para
guem comete a infraccéo

disciplinar.

Hospital privado

Os queixosos podem apresentar as queixas
para a seccao de relacGes publicas dos

respectivos hospitais.

Centro de Avaliacéo
das Queixas relativas
a Actividades de
Prestacdo de
Cuidados de Saude
dos Servicos de

Saude

Tratar as queixas apresentadas pelos cidad&os
que se sentem prejudicados devido a conduta
dos profissionais de cuidados de satde, em
relacdo as quais se procede a avaliacdo
técnica a partir do ponto de vista médico,
cientifico e técnico.

N&o tem a competéncia de

sancao administrativa.

Unidade Técnica de
Licenciamento das
Actividades e
Profissbes Privadas
(UTLAP) dos
Servigos de Saude

Queixas médicas apresentadas pelos cidaddos
respeitantes aos hospitais privados,
estabelecimentos privados de prestacdo de
cuidados de saude e profissionais no exercicio

privado das actividades de salde.

Desenvolve-se o processo de
inquérito. Em caso de se
confirmar a infraccéo das
disposicdes previstas na
legislacdo em vigor, €
aplicada a san¢éo
administrativa. As sancoes
sdo: adverténcia escrita,
multa, suspenséo da licenga e

cancelamento da licenca para




0 exercicio da profisséo.

Conselho de

Consumidores

Queixas médicas apresentadas pelos cidadaos
respeitantes aos hospitais privados,
estabelecimentos privados de prestacdo de
cuidados de saude e profissionais no
exercicio privado das actividades de salde,
abrangendo o litigio sobre a cobranca de

tarifas.

N&o tem a competéncia de
sancdo administrativa, mas o
caso pode ser transferido para
0 acompanhamento da
UTLAP, em resposta a
vontade do queixoso.




Mapa 2 Situacio sobre o tratamento de erro médico e de irreqularidade

profissional em Macau

Natureza

Instituicéo

investigadora

Servico competente que

executa a sancao

Responsabilidade

penal

O erro médico é considerado

um acto criminal

Compete ao
Servico de policia
judiciéria recolher
as provas e

investigar

Tribunal Judicial de Base ou

juizos de instrug&o criminal

Responsabilidade civil

A responsabilidade de
indemnizacao por erro médico
ocorrido em instituicio médica
privada é regulamentada pelo
regime de responsabilidade

civil previsto no Caodigo Civil

A ocorréncia em instituicdo
médica publica é
regulamentada pelo
Decreto-Lei n.°28/91/M

Os queixosos tém
de pedir a
indemnizacéo
através dos meios

judiciérios

Tribunal Judicial de Base
(ndo tem competéncia de

sanc¢éo)

Tribunal Administrativo
(é julgado pelo Tribunal
Judicial de Base para accao

civil conexa com accéo penal)

Responsabilidade

administrativa

Os funcionarios publicos sao
regulados pelo Estatuto dos
Trabalhadores da
Administracdo Publica de
Macau e pelo respectivo
regime de carreira, e se 0s
mesmos cometem um facto
culposo no &mbito dos
respectivos diplomas,
regulamentos, procedimentos
operacionais e deveres

profissionais

Servigos de Saude
® Averiguacio
® Processo

disciplinar

Servicos de Saude

a) Repreensdo escrita ;

b) Multa ;

¢ ) Suspensdo de funcoes ;
d) Aposentacdo compulsiva ;

e) Demissdo -

As instituicBes médicas

Servigos de Saude

Servigos de Saude




privadas e 0s seus Audiéncia e a) Repreensdo escrita

trabalhadores s&o processo de b) Multa

regulamentados pelo inquérito ¢) Suspensdo da licenca
Decreto-Lei n.°84/90/M. E d) Cancelamento da licenca
aplicavel a sangdo pela para o exercicio da profisséo

infracgéo dos seus deveres

profissionais




