Breve apresentacdo da implementacao do novo
conceito de policiamento — 2023

Em 2023, ap6s a total flexibilizacdo das medidas de prevencdo e controle da
pandemia em Macau, a sociedade retomou a normalidade plena, pelo que a PJ ajustou e
actualizou prontamente os projectos de diversas operacdes de policiamento, insistindo
na implementacdo dos trés conceitos de policiamento. Em resposta a situacdo de ordem
publica mais recente de Macau, foram implementadas activamente medidas para
combater e prevenir vérios crimes; divulgadas informacgdes sobre prevencdo de crimes
profundamente na comunidade, fortalecendo a consciéncia de seguranca dos cidadaos; e
foram exploradas activamente canais de divulgacdo diversificados, melhorando a
transparéncia do trabalho da execucdo da lei, num esforgo para criar uma boa atmosfera
de confianca mutua e cooperaco entre a policia e os cidad&os, com vista a salvaguardar
a seguranca comunitaria e dos cidadaos.

I. Policiamento activo

Aumentar os esforcos para combater e prevenir a burla em telecomunicagdes

Nos altimos anos, tem havido um aumento nos casos de burla, especialmente os
casos de burla através de telecomunicacdes e internet, onde muitos cidaddos foram
enganados e sofreram perdas significativas. Pelo facto, a PJ adoptou uma estratégia de
prevencdo de crimes baseada na prevencdo e, a0 mesmo tempo, melhorou o mecanismo
de combate e prevencao de burla, criou uma unidade especializada e ajustou 0s recursos
para proporcionar um trabalho mais racional. Ademais, tem mantido sempre uma
vigilancia proxima sobre as tendéncias criminais para poder tomar medidas preventivas
em tempo util, reforcando o combate aos crimes de burla em telecomunicacdes,
mantendo uma estreita cooperacdo e ligacdo com outros servicos publicos, associacdes



civicas e sectores da sociedade para prevenir em conjunto esse tipo de burlas. Por outro
lado, a PJ tem reforcado constantemente as accles de divulgacdo e sensibilizacdo dos
cidaddos tendo em vista melhorar a sua consciéncia e capacidade de prevencao criminal.

Casos de burla de telecomunicacdes resolvidos em 2023

‘A Burla “de quem finge ser uma celebridade em investimento”

No final de Agosto de 2023, a PJ recebeu
dendncias de 3 cidaddos, que afirmaram terem
visto na rede “celebridades” a recomendar acgdes
da classe A e, apds aderirem a um grupo, foram
enganados e levados a investir numa empresa de
investimento falsa. Seguindo instrucdes, 0s
mesmos instalaram a aplicacdo de investimento e
depositaram dinheiro em 13 contas locais,
perdendo centenas de milhares. ApoOs receber a
denuncia, a PJ solicitou logo aos bancos de Macau
a aplicacdo do mecanismo de cessacdo imediata de pagamento para suspensdo da
transferéncia de valores ilkcitos, tendo conseguido, apOs analise aos registos de
transacgdes, identificar 31 potenciais vitimas e alertad-las oportunamente, evitando
perdas de aproximadamente 2 milhdes. Neste caso, um total de 34 cidad&os
denunciaram ter sido enganados, representando uma perda total de cerca de 30 milhdes
de patacas de Macau, enquanto que a PJ conseguiu rastrear e apreender mais de 6
milhGes de délares de Hong Kong provenientes das fraudes. Ap6s a investigacdo,
descobriu-se que uma rede de fraude transfronteirica criou uma plataforma e uma
empresa falsas para investimentos na rede e, através de redes sociais, atraia vitimas para
investir grandes quantias de dinheiro. Entre Setembro e Outubro de 2023, a PJ deteve
sucessivamente 10 suspeitos e 0s quais encaminhou para o Ministério Publico para a
investigacao, 4 dos quais ficaram em priséo preventiva.




L Burla de investimento JPEX

A PJ descobriu uma
plataforma de criptomoedas
chamada "JPEX" que esta
envolvida em fraudes. A
mesma usava a publicidade
nas redes sociais e falsos
endossos de celebridades g
para  atrair potenciais N .
vitimas a instalarem o software "JPEX WALLET" para financiar ou comprar a
criptomoeda “JPC” auto-emitida. As pessoas que o fazem, obtém lucros com o
investimento na plataforma, mas ao tentarem levantar o seu dinheiro, descobrem que a
plataforma ajustou a taxa de servico para um valor extremamente alto, impossibilitando
a retirada do mesmo. Consequentemente, em 28 de Setembro de 2023, a PJ deteve 2
homens de Hong Kong envolvidos no caso e foram apreendidas fichas no valor de cerca
de 6 milhdes de HKD, tendo sido também congelado um fundo ilegal de mais de 3
milhdes de HKD. Até 7 de novembro de 2023 foram recebidas 11 denuncias,
envolvendo um prejuizo no valor cerca de 3.63 milhGes de patacas, tendo sido
instaurados 6 processos de investigacao.

‘A Instalacdo de equipamentos de comunicacdo GOIP para cometer burlas
telefonicas

Em Abril, Julho e Outubro de 2023, a PJ
detectou um grande numero de cartbes
pré-pagos que faziam chamadas locais com
frequéncia e, relativamente a isso, recebeu
também reclamacbes de cidaddos que
disseram ter recebido telefonemas
fraudulentos em nome de servicos publicos e
de bancos. Feito o apuramento do caso,
descobriu-se que uma rede de burldes montou,
em Macau, um equipamento de comunicacBes GOIP para actividades ilicitas. Apos a
investigacdo de varias unidades, a PJ bloqueou trés pontos na Taipa tendo sido
descobertos, em 24 de Abril, 9 de Agosto e 6 de Outubro do ano transacto, 10
equipamentos GOIP e foram detidos 4 individuos de Macau. A rede de fraudes utilizava
0 equipamento GOIP para simular redes telefonicas locais tendo realizado mais de 1.84
milhdes de chamadas fraudulentas do exterior. A PJ descobriu atempadamente mais de
250 potenciais vitimas de alto risco, impedindo com sucesso potenciais perdas no valor
de mais de 2 milhdes de patacas em Macau, ndo tendo havido vitimas burladas neste
caso.




Varias medidas para promover a prevencdo de burla junto de toda a
populacéo

Cooperacdo com as Instituicies do ensino superior para reforcar a N
sensibilizacio sobre a prevencéo de burla nos campi académicos

No iniio de 2023, houve um grande aumento
de casos de burla nas telecomunicacbes e muitos
estudantes do ensino superior cairam nesta
armadilha. Assim, para reforcar a divulgacéo e
sensibilizacdo sobre a prevencdo de burla, a PJ
realizou uma reunido interdepartamental com a
Direcdo dos Servicos de Educagcdo e de
Desenvolvimento da Juventude e todas as
InstituicOes de ensino superior de Macau, sendo
. Al < criado em conjunto um "grupo de trabalho
espeC|aI|zado para a prevencao de burla destinado aos estudantes do ensino superior”.

De Fevereiro a Dezembro de 2023, com 0 apoio e a ajuda de vérias instituicbes de
ensino superior, foram realizadas 5 campanhas de divulgacdo sobre prevencéo de burlas
nos campi académicos. Essa foi uma forma encontrada para os estudantes poderem
receber, de forma conveniente e répida, as ultimas informacBes contra crime, as quais
foram divulgadas através da plataforma das institui¢des na rede, “topico quente” no
painel de aviso e painel digital instalado no dormitério estudantil. Além disso, foram
realizadas palestras contra a burla, tendo-se instalado tendas promocionais nas varias
instituicbes de ensino superior, em coordenacdo com as orientagfes das instituicdes
académicas para chegar aos dormitdrios estudantis, cantinas e salas de aulas, de modo a
chegar a todos os estudantes universitarios, ensinando-os e alertando-os contra as burlas,
para qua estejam sempre atentos. Durante o periodo referido, foram contactadas mais de
30 mil pessoas.
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Realizacdo da “Semana de sensibilizacdo da prevencio de burla”
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Com vista a promover as informagdes de s
prevencdo de burla ao publico, em meados de
Marco de 2023, a PJ realizou a actividade
“Semana de sensibiliza¢do da prevengédo de burla”, |
com o objectivo de, assim, aprofundar o sentido e
a capacidade de prevencdo de burla para todos.
Durante esta actividade, as informacdes contra
burla foram divulgadas através de painéis
educacionais, jogos interactivos, e barracas de
jogos. Cerca de 9.000 pessoas participaram nesta !
actividade.
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Actividade “Votacao de mensagens de prevencao de burla” Ne

Para aumentar a consciencializacdo e
chamar a atencdo do publico para os novos
tipos de burla, bem como com o intuito de
promover a colaboracdo entre a policia e o
publico para prevenir a burla cibernética e de
telecomunicacdes, a PJ realizou a Actividade
“Votacdo de mensagens de prevencao de burla”.
Nesta actividade, que teve lugar de 11 de
Marco a 11 de Abril e consistia na votagdo
numa das 10 mensagens faceis de memorizar,
participaram mais de 4100 pessoas. As mensagens de prevencao de burla que ganharam
mais votos foram "Amante na rede desaparece apos a transferéncia de dinheiro", “Vocé
¢ um pessoa esperta por ficar atenta a abelhinha esperta contra burla”, “Nao perca as

informagdes contra imensos tipos de burla”.




Para enfrentar a tendéncia das burlas e os crimes
cibernéticos, em Abril de 2023, o grupo de trabalho
Combate as Burlas passou a ser " Centro de
Coordenacdo de Combate as Burlas ", confirmando
claramente o papel principal do trabalho contra a
burla. Desta forma houve um melhoramento da
alocacdo de recursos e 0 ajustamento da divisdo de
fungdes, reforcando a coordenacdo de 3 partes de
trabalho, como prevenir, recuperar e combater,
melhor promocdo da consciéncia da prevencdo do publico através do reforco da
campanha de divulgacdo, tomada da medida em tempo oportuno para a suspensao de
transferéncias bancarias, reforcando a capacidade de investigacdo, combatendo
severamente 0s criminosos, tendo por finalidade o de garantir efectivamente a seguranca
da propriedade dos cidad&os e a estabilidade social.

Colaboracdo com uma operadora de jogo para a realizacdo de actividade
contra burla

Com o objectivo de reforgar a consciéncia dos
- funcionarios dos casinos contra a burla, a PJ foi
convidada por uma operadora de jogo para
coorganizar uma actividade Roadshow integrada no
“Dia de sensibilizacdo da preven¢do de burla” que
| teve lugar em Junho e Dezembro de 2023, destinada a

y % QL - esses  funcionérios. Durante esta actividade,
foram-lhes apresentadas as informacfes contra as burlas através de painéis educativos,
troca de experiéncia e tendas com jogos. Para além de se pretender alerta-los a estar
atentos contra esse tipo de crime pretende-se também que os funcionarios dos casinos
sejam um veiculo de transmissdo dessas informacdes contra burla para a comunidade,
podendo assim, promover a cooperacdo entre policia e populacdo para construir em
conjunto na comunidade uma barreira contra as burlas.




A fim de reforcar a consciéncia dos cidadéos
contra as burlas telefonicas e cibernéticas, em
Agosto de 2023 a PJ colaborou com os membros
do projecto “Amigos da Prevencdo Criminal na
Area da Habitagdo” (APCAH) na colocagio de
painéis educativos contra as burlas nas instalagdes
e centros de servico comunitario destas
associaces civicas. Este momento foi também
aproveitado para fazer a apresentacdo de
informacdes contra as burlas e alertar os cidadéos
para estarem atentos e evitarem dar qualquer oportunidade para os burldes actuarem.
Durante o periodo de campanhas, 11 mil cidaddos interagiram e percorreram 0s painéis
educativos interactivos contra as burlas.

Palestras, em colaboracdo com o CPSP, sobre antifraude junto dos novos
estudantes que vieram estudar em Macau

A PJ e CPSP realizaram em conjunto no
Edificio dos Servigos de Migracdo varias sessdes de
palestra contra as burlas, destinadas aos novos
estudantes que vieram estudar em Macau. A fim de
aumentar a consciencializacdo dos grupos de
estudantes de alto risco de burlas, as informacoes
de prevencdo contra esses crimes foram-lhes
divulgadas de forma frequente e precisa. Entre

BSSS  Agosto e Novembro de 2023, foram realizadas 260
sessoes de palestra em que foram contactados 12 mil estudantes no total.




Colaboracdo com uma associagdo civica para a casa da exposicdo
“experiéncia de esperto em antifraude”

Para fortalecer a consciéncia e a capacidade
dos cidadéos na prevencéo e resposta a burla, a PJ
e a Federacdo das Associacdes dos Operérios de
Macau coorganizaram e deram inicio, desde 20 de
Novembro de 2023, a casa de exposicdo
permanente  “experiéncia de esperto em
antifraude”. Esta exposi¢do ¢ apresentada por
meio de texto refinado, imagens ricas e um novo
programa interactivo, para o publico conhecer os
tipos e as formas de burla telecomunicagdes mais
comuns bem com as respectivas formas de reaccdo. O publico e as associagdes de
sectores que pretenderem visitar a casa da exposi¢do “experiéncia de esperto em
antifraude” podem fazer a marcacdo para a visita sendo guiados pelo pessoal da PJ
presente que lhes ir4 fazer as devidas explicagbes e trocar opinides. Entre 20 de
Novembro e 31 de Dezembro, participaram nesta actividade 2,100 pessoas.

Para prevencdo de crimes de burla de
telecomunicacgdes, em 2023 a PJ intensificou os
esforcos para promover a educacdo contra as
burlas na comunidade, realizando varias sessdes
de palestras sobre antifraude e reforcando a
colaboracdo e comunicacdo com 0s sectores da
sociedade. Durante as palestras, 0 nosso pessoal
fez uma analise de forma clara e simples sobre 0s
métodos, técnicas e caracteristicas da burla de
telecomunicagdes, dando ainda as sugestdes e as
formas de responder na prética, podendo, assim, o publico identificar e tomar medida de
prevencdo contra a burla, e reportar oportunamente a PJ. Em 2023, foram realizadas 225
sessOes de palestra contra burla e foram contactadas 31,808 pessoas.




Curso de formacdo destinado aos participantes dos projectos APCAH e

A PJ realizou os cursos de formacéo destinado
aos participantes dos projectos “Amigos da
Prevencdo Criminal na Area da Habitacdo” e
“Amigos da Prevencdo Criminal para Mulheres”.
Durante estes cursos, foram-lhes apresentados 0s
casos de burla de telecomunicacdes ocorridos em
Macau nos ultimos anos e as respectivas formas de
resposta, melhorando a capacidade dos participantes
para identificar e responder as situacdes de burla.
Pretende-se também que 0s mesmos participantes
sejam um meio de transmisséo dessas informacdes contra burla para os seus familiares,
amigos e colegas, aumentando, de forma pontual e abrangente, a consciéncia publica de
anticrime. Em 2023, foram realizados 7 cursos de formacdo contra burla de
telecomunicacdes, e foram contactadas 216 pessoas.

Producdo de videos promocionais contra burla

Para transmitir eficazmente as informacdes contra a burla
aos cidadaos e aumentar a consciéncia do publico sobre a
prevencdo de fraudes, foram produzidas 60 curtas-metragens de
sensibilizacdo antifraude cobrindo diferentes técnicas de fraude.
Estas curtas-metragens foram divulgados nas contas oficiais da
PJ de varias redes sociais para que as informacdes e as técnicas
antifraude ali referidas sejam divulgadas de forma ampla aos
cidad&os.
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Aumento dos patrulhamentos na comunidade para evitar a ocorréncia de
crimes

A PJ tem prestado muita atencdo a nova conjuntura da seguranca fazendo a
respectiva avaliacdo e concretiza o policiamento activo implementando as estratégias
policiais de investigacdo criminal orientada pelas informacdes. A PJ continua também a
reforcar varios tipos de accOes para a prevencao e o combate ao crime, empenhando-se
para manter a seguranca e estabilidade da sociedade de Macau.

‘A “Operacio Invernal 2023”

Com a coordenacdo e articulagdo dos
Servigos de Policia Unitarios (SPU), a PJ,
. juntamente com os Servicos de Alfandega (SA)
- e 0 Corpo de Polia de Seguranca Publica,
lancou a “Operagdo Invernal 2023, no periodo
compreendido entre 3 e 31 de Janeiro,
— reforcando o patrulhamento policial de Macau,

- nas ruas, pontos turiticos, edificios comerciais,
zonas com grande afluéncia de pessoas bem
como em casinos e seus arredores, a fim de
assegurar um ambiente seguro para os residentes
e turistas festejarem durante Ano Novo Chinés, prevenindo rigorosamente de modo que
criminosos ndo possam aproveitar qualquer oportunidade para cometer crimes. Durante
a operacao, foram descobertos 139 casos, e 181 pessoas suspeitas da pratica de crime
foram encaminhadas para o Ministério Publico.
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‘X “Operac¢io Trovoada 2023”

A “Operagdo Trovoada” € uma operagio
conjunta de combate a criminalidade
estabelecida de forma permanente pelas
autoridades policiais de Guangdong, Hong
Kong e Macau, que visa combater a
criminalidade organizada transfronteirica e |
produzir um efeito dissuasor nos delinquentes.
Com a coordenacéo dos SPU, de 12 de Junho a
21 de Setembro de 2023, a PJ realizou,
juntamente com os SA e CPSP, uma
mega-operacao conjunta destinada ao combate a
diversos crimes relacionados com associagdo criminosa e transfronteirica, burla
cibernética e de telecomunicagdes, burla através do cartdo bancario, roubo e furto
relacionado com associacdo criminosa e transfronteirica, usura, jogo ilikito, troca ilegal
de dinheiro, branqueamento de capitais, exploracdo da prostituicéo, trafico ou posse
ilicita de armas de fogo e substancias perigosas, imigracdo ilegal, contrabando etc.
Durante a operacéo, foram descobertos 602 casos e 746 pessoas suspeitas da pratica de
crime foram encaminhadas para o Ministério Publico.

‘X Operacio anti-crime

Para combater as actividades ilkcitas nos
casinos e areas circundantes, prevenir as situacoes
previstas de ilegalidade ou crime em areas com
grande fluxo de pessoas ou em locais de
entretenimento, e também para dissuadir 0s
criminosos, a PJ enviou, de forma continua, mais
investigadores para efectuar rusgas ordinérias e
aleatorias nos casinos e nas zonas periféricas.
- Além disso, durante as férias e feriados, foi

SR - * mobilizado mais pessoal para intensificar o0s
patrulhamentos com vista a dar resposta imediata a situagdes inesperadas, bem como a
combater os crimes e as actividades ilicitas que ocorrem naquelas zonas, garantindo-se
assim a estabilidade e a seguranca dessas zonas com uma actuacao rapida e eficaz.

De igual modo, a PJ tem vindo a cooperar com a Direccdo de Inspeccdo e
Coordenacdo de Jogos e prestado muita atencéo a ordem dos casinos e as mudancas no
fluxo de multidbes. Nesse ambito, foram lancadas operacdes conjuntas oportunamente
para manter a seguranca e a ordem nos casinos de Macau e &reas circundantes.
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“\ Rusgas especifica em edificios

Para reforgar a vigilancia contra roubos em
edificios que, no seu exterior € nos espacos
circundantes, estdo montados com andaimes, a
PJ enviou, de forma activa, pessoal para realizar
rusgas nestes edificios, e efectuar também rusgas
especificas conforme as informacBes de
seguranca prestadas pelos membros do projecto
APCAH. O nosso pessoal quando chegou a cada
local, verificou as instalacbes de seguranca e
prestou opinides profissionais, ajudando a

S

AN

direccéo de gestdo predlal a reparar as falhas de seguranca encontradas A PJ continuou
a efectuar as rusgas até a conclusdo das obras, a fim de garantir a suficiéncia de medidas
contra o roubo nos edificios, podendo assim dissuadir eficazmente a intruséo ilegal.
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Concretizar constantemente o trabalho de proteccio civil do Governo da
RAEM

A Polikia Judiciaria, como uma das entidades da estrutura de proteccdo civil da
RAEM, colabora de forma proactiva nas diversas accbes designadas pelo superior
hierérquico no ambito da proteccéo civil e nos exercicios de simulacdo, materializando o
“Plano de evacuagdo das zonas baixas em situacOes de Storm Surge durante a passagem
de tufdes” (“Plano de evacua¢do”), atraveés da sua concretizacdo e da realizacdo de
campanhas para a sua divulgacdo, trabalho este executado sob a coordenacdo dos
Servigos de Policia Unitérios. Para atingir esse fim, a PJ tem-se mantido em
comunicacdo e colabora com as associacfes civicas, de moradores e de gestao predial e
com as empresas de jogo que se encontram nas zonas atribuidas a PJ, de modo a
concretizar a plena cooperacdo entre a policia e os cidaddos, melhorando juntos o
trabalho preparativo para a evacuacgédo em situacdo de storm surge.

Inclusivamente, é de referir que, através da realizacdo de exercicios, simulacros e
campanhas de sensibilizagdo, a PJ tem melhorado, de forma constante, os planos de
proteccdo civil, assim como a capacidade de execugdo e a eficiéncia do trabalho como
se pode verificar durante a passagem dos ciclones tropicais “Talim”, "Saola" e "Koinu"
por Macau, durante os quais a PJ executou varios planos de proteccdo civil. Na sua
execucdo, ao dar-se inicio ao plano de evacuacdo, os moradores das zonas atribuidas a
PJ para a evacuacao sdo imediatamente ajudados pelo nosso pessoal terminando, depois
da passagem de tufdo, com o nosso pessoal a ajudar na desobstrucdo das estradas. A
forma como foi tida a execucao do referido trabalho de proteccéo civil salvaguardou a
seguranca da vida e do patriménio dos moradores e turistas.
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%ﬁ Participacido nos exercicios de decisio e de proteccio civil “Peixe de
Cristal 2023”

A Estrutura de Proteccdo Civil organizou,
respectivamente, nos dias 27 de Marco e 22 de
Abril de 2023, os exercicios de decisdo e os de
proteccdo civil, os quais contaram com a
participacdo do pessoal de vérias unidades de
investigacdo e do Grupo de negociacdo para
situacOes de crise da PJ. Nesses exercicios, com
vista a reforcar a coordenacéo e a capacidade de
resposta de emergéncia entre as unidades e sob
a coordenacdo dos SPU, o pessoal da PJ realizou as palestras sobre a proteccdo civil
preparatorias o exercicio seguinte, de simulacdo da evacuacdo e negociacdo para
situagBes de crise. Foram convidados ainda os representantes de vérias associacgdes
civicas como observadores.

CER

1 %2 Realizacdo do simulacro de evacuagdo em situacdes de Storm Surge

™ ey

O simulacro de evacuacao realizou-se
no dia 27 de Maio de 2023, tendo a PJ
contado com a actuacdo do pessoal da
direccao, da equipa do plano de evacuacéo
e do Grupo de Negociacgdes para Situacdes
de Crise, num total de 157 funcionarios.
No mesmo esteve também presente um
grupo de observadores, composto por
representantes das 9 associagbes dos
moradores e civicas daquelas zonas, bem
como varios moradores daquela area. O
propdsito de tal exercicio € o de melhorar a comunicacdo e a capacidade de coordenacdo
entre a PJ e as associagOes dos moradores e residentes, bem como reforcar a consciéncia
dos moradores sobre plano de evacuacdo e a consciéncia contra desastres.
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%% Patrulhamento continuo no ambito de prevencéo criminal e de desastre

A PJ continuou a patrulhar as areas de
evacuacao sob a sua responsabilidade para
entender a situacdo relacionada a evacuacgao
e a proteccdo contra tufées na area tendo
também em vista actualizar e confirmar
oportunamente os dados de moradores,
lojistas e outros individuos que necessitam
de evacuacdo ou ajuda. Assim, as pessoas
contactadas durante este trabalho recebem
também explicaces sobre 0s pormenores do
contetdo e exigéncia do plano de evacuacao, e sdo alertados para tomarem medidas de
prevencdo de desastres, prevencédo criminal e medidas de evacuacdo antes da passagem
do tufao.

i
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Cooperacao na prevencao e combate aos crimes transfronteiricos

Os crimes transfronteiricos séo um tipo de crimes que envolvem normalmente a
burla telefonica e cibernética, branqueamento de capitais, crime de droga, imigracao
ilegal e outros crimes graves. A PJ tem a importante responsabilidade de prevenir e
combater o crime transfronteirico e, para poder combater rigorosamente as respectivas
actividades ilicitas transfronteiricas, mantém uma comunicacdo e coordenacao estreitas
e continuas com departamentos policiais da China continental, Hong Kong e do exterior.

A estratégia da PJ para combater as actividades ilicitas transfronteiricas é a de
executar a lei de forma activa e melhorar os mecanismos de cooperacéo policial e de
troca de informagdes, combatendo esses crimes em articulagdo com outros organismos.
No ano transacto, foram efectuadas varias ac¢des conjuntas e transfronteirigas, tendo
sido resolvidos varios casos de crime de droga, auxilio a imigracdo ilegal, burla, furto,
roubo, crime organizado, exploragédo ilegal de jogo e branqueamento de capitais,
tendo-se conseguido combater de forma eficaz os crimes, por forma a garantir a
tranquilidade social de Macau e a dignidade da lei.

[

Face a ocorréncia frequente de varios tipos de burla, o Centro de Coordenacédo de
Combate as Burlas da PJ e os centros de combate a fraude da Provincia Guangdong e de
Hong Kong mantém-se em comunicagdo constante. Assim, sempre que é detectado um
novo esquema de burla, este é comunicado através desse mecanismo. Ao mesmo tempo,
a PJ divulga imediatamente esta informacdo junto dos 6rgdos de comunicacdo social,
escolas e associagdes, bem como emite alertas para a populacdo, com vista a prevenir a
ocorréncia deste tipo de crime.
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Colaboracdo e comunicacio para a prevencao conjunta do crime

A PJ empenha- se em promover a cooperacdo policial, fomentando o trabalho
conjunto na prevencdo e repressdo de varias actividades criminosas. O nosso pessoal
emprega constantemente todos os meios nas campanhas de divulgacéo e educacéo sobre
a prevencdo de crime, através da visita na comunidade de forma activa, mantendo o
contacto e um bom canal de comunicacdo com os moradores e associagdes civicas,
compartilhando oportunamente as informacbes sobre a seguranca, incentivando 0s
sectores da sociedade a participarem no trabalho de prevencéo criminal, a fim de manter
em conjunto o respeito pela lei e pelo direito e a ordem social em Macau.

“{ Alerta sobre o risco de crime

Para responder a existéncia de riscos de ocorréncia de crimes, a PJ emite
atempadamente alertas para divulgar da melhor forma informagdes sobre a prevencéo
criminal. Esses alertas, sdao emitidos através de coluna “Informacdes Policiais”,
informacdes especiais para escolas, ou enviados para grupos de WeChat aos membros
dos projectos “Amigos da Preven¢dio Criminal na Area da Habitagdo” e “Amigos da
Prevencao Criminal para Mulheres” bem como por meio de outros média.

‘\ IntercAmbio com o projecto “Amigos da Prevencdo Criminal para
Mulheres”

S Com o objectivo de melhorar a
" coesdo e amizade entre 0s
participantes do projecto da PJ
“Amigos da Prevencao Criminal para
Mulheres” realizou-se, em 3 de
Marco de 2023, a actividade de
intercdmbio com as participantes
desse projecto. Nessa ocasido pode-se fazer a troca de experiéncias com os elementos e
dar dicas sobre antifraude e anticrime bem como ouvir as suas opinides e sugestdes
sobre o nosso trabalho, numa forma de estabelecer mais colaboragéo entre policia e
populacdo para, em conjunto, fazer o combate ao crime.
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‘X Discussdo sobre a intensificacdo do trabalho de seguranca dentro e fora
dos casinos com a Direccdo de Inspeccdo e Coordenacdo de Jogos e 0s
representantes das seis concessionarias do jogo

Para prevenir e responder eficazmente as
actividades ilicitas e incidentes de seguranca subitos
nos casinos e nas areas adjacentes, em 2 de Maio de
2023, a PJ convocou, juntamente com a Direccéo de
Inspeccdo e Coordenacéo de Jogos, 0s representantes
das seis concessiondrias do jogo para uma reunido, a
fim de melhorar a comunicacgdo e a cooperagdo em
relagdo ao trabalho de seguranca dentro e fora dos
casinos, reforgar a proteccao da seguranca pessoal e
patrimonial dos cidad&os e turistas, garantir em conjunto a seguranga e ordem nos
casinos e nas zonas adjacentes aos estabelecimentos de jogos.

“\ Cooperacdo aprofundada com o sector hoteleiro para a prevengio
criminal conjunta

Face ao aumento de visitantes
registado em Macau, 0s pontos turisticos
e as instalacGes dos hotéis estdo com um
movimento intenso, 0 que se repercutiu
num aumento dos casos de crimes
ilegais relacionados com os jogos. Em
resposta, em 28 de Julho de 2023, a PJ
realizou o encontro sobre o “Mecanismo
de comunicacdo de seguranca no sector
hoteleiro” tendo havido uma cerimonia de entrega de louvores no ambito de prevengao e
combate ao crime, onde se atribuiram certificados de louvor a cinco hotéis. Durante esta
actividade, houve troca de opinibes sobre o melhoramento de actual mecanismo da
comunicacao, reforco da consciéncia e da capacidade de prevencéo contra o crime dos
funcionérios da primeira linha, e reforco da colaboracéo entre policia e populacéo para a
prevencdo de crimes.
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‘X "Workshop de combate a fraude de cartdo de crédito, lavagem de dinheiro
e riscos com criptomoedas' coorganizado com o sector bancario de Hong
Kong

A PJ convidou o sector bancéario de HK a
colaborar, em 17 de Novembro de 2023, na
realizagdo de um workshop em Macau, 0
"Workshop de combate a fraude de cartdo de
crédito, lavagem de dinheiro e riscos com
criptomoedas”. Além dos 4 representantes do
sector bancéario daquela Regido que vieram
apresentar sessGes tematicas, participaram
nesta actividade 70 agentes de diversas
unidades de investigacdo criminal da PJ e 20
funcionérios bancéarios de HK. Os oradores e os participantes fizeram intercambio dos
seus conhecimentos sobre os temas e debateram as questdes encontradas no trabalho
pratico, promovendo a que as pessoas que tomaram parte ficassem a conhecer melhor os
actuais crimes de burla cibernética e de telecomunicacbes e de lavagem de dinheiro,
reforcando conjuntamente a capacidade de resposta a esses crimes e aos novos metodos
para a sua pratica.

“\ Workshop “preven¢io de crime relacionada com o jogo”

Para melhorar a comunicacédo e a colaboracéo
com o sector do casino, prevenir e combater em
conjunto as actividades ilegais relacionadas com o
jogo, a PJ realizou constantemente com as empresas
de casino de Macau o workshop “prevengdo de
crime relacionada com o jogo”. Em 2023, foram
realizadas 10 sessfes de workshop que contaram
com a participacdo de 476 trabalhadores do sector
do casino, podendo assim reforcar a sua consciéncia
anti-crime, promovendo a colaboracdo entre policia e populacdo para garantir a
seguranca e ordem nos casinos e nas zonas adjacentes aos estabelecimentos de jogos.
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‘X Encontro com as escolas sobre a prevencao criminal

Para conhecer melhor as actuais
condigdes da seguranca nas escolas de Macau
e zonas adjacentes as mesmas, bem como
para aperfeicoar a cooperacdo com as
mesmas, em 12 de Dezembro de 2023, a PJ
realizou o0 encontro sobre a prevencao
criminal com os representantes das escolas da
“Rede de Comunicacdo com as Escolas”.
Participaram nesta actividade 0S
representantes dos servicos de educaco,
institutos do ensino superior, escolas do ensino ndo superior e recorrente, e das
associacOes educativas e juvenis. Durante o encontro, a PJ e 0s representantes das todas
as partes trocaram as suas opinides e discutiram em pleno sobre o melhoramento da
colaboracdo entre policia e escolas, reforco da consciéncia contra o crime e da
auto-proteccdo, coordenacdo do recurso da sociedade, criacdo de um ambiente de
crescimento seguro e saudavel para os jovens e outros temas relacionados.

“\ Patrulhamento na comunidade para conhecer melhor a situacdo da
seguranca comunitaria

A fim de conhecer melhor e recolher as
informacdes de seguranca das diferentes zonas de
Macau para prevenir e combater o crime de forma
mais eficaz, o GPCAH fez patrulhamentos de
forma consistente nos edificios e junto da
comunidade, como patrulhamentos regulares,
patrulhamentos especiais, patrulhamentos em
feriados e festas, bem como patrulhamentos
comunitarios e patrulhamentos conjuntos. Em
2023, foram mobilizados 427 agentes policiais
para fazerem patrulhamentos nos edificios residenciais, edificios industriais, edlflclos
comerciais, dormitérios de trabalhadores, lojas, escolas e zonas de lazer. Nessas acgoes,
foram contactados 5,704 cidad&os.
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‘A “Patrulhamentos conjuntos de policia e escolas”

Em dias normais ou vésperas dos feriados, foram realizados 11 patrulhamentos
conjuntos com os representantes das entidades escolares participantes na “Rede de
Comunicagdo com as Escolas”, tratou-se de patrulhamentos de prevencdo e campanhas
de divulgacdo no espaco circundante das escolas, onde 0s jovens costumam passar O
tempo de recreio.

Realizacdo e participacdo regular em varios tipos de simulacros

™ - = H X
“\ Exerckio de negociagéo

Para promover a comunicagdo, a
coordenacdo e a capacidade de resposta entre o
Grupo de Negociacdo para SituacOes de Crise e as
subunidades de investigacdo criminal e aumentar a
eficacia do trabalho de negociacdo para situacdes
de crise, a PJ realizou, em 28 de Setembro de
2023, o exercicio “Prever possiveis perigos em
tempos de paz - 2023”. Durante o exercicio foi

% < ‘ &b F.. simulada uma situacdo de crise gerada por uma
caso de burla telefénica de falso funcionério publico, em que foi chamada a intervencéo
do Grupo de Negociacao para Situaces de Crise da PJ, que conseguiu resolver o caso
COM Sucesso

‘X Simulacro “Operacio Conjunta — Relimpago 2023”

Sob a direccdo do Comandante de Accéo
Conjunta e Secretario para a Seguranca,
Wong Sio Chak, os Servigos de Policia
Unitarios (SPU) coordenaram os Servigos de
Alféandega (SA), o Corpo de Poliia de
Seguranca Puablica (CPSP), a Polkia
Judiciéria (PJ), o Corpo de Bombeiros (CB),
a Direccéo dos Servicos Correccionais (DSC),
a Direccdo dos Servigos das Forcas de
Seguranca de Macau (DSFSM) e a Escola
Superior das Forcas de Seguranca de Macau (ESFSM) num simulacro, que contou
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também com a colaboracdo dos Servicos de Saude (SS). O mesmo foi realizado no dia 6
de Julho de 2023 no Estabelecimento Prisional de Coloane (EPC) e na area periférica da
prisdo, num simulacro de resposta a incidente emergente de grande escala, com o
codinome “Operacao Conjunta — Relampago 2023”. Agentes da PJ tomaram parte na
negociacgao para situacoes de crise, detengéo de suspeito e investigacdo, entre outros.

‘A Participa¢io no Exercicio “Ameaca de Bomba 2023”

O exercicio “Ameaga de Bomba 2023,
coordenado pelo Corpo de Polkia de
Seguranca Publica (CPSP) e com a
participacdo de varios servicos publicos e
operadores da industria da aviacéo civil, teve
lugar na noite do dia 21 de Setembro de 2023,
no Aeroporto Internacional de Macau. O
exercicio simulou um cenario em que 0s
membros de uma organizagdo terrorista
estrangeira foram detectados a transportar
supostos engenhos explosivos durante o transito no Aeroporto Internacional de Macau e
que causou uma série de incidentes. Todas as entidades activaram o plano de
contingéncia do aeroporto para lidar com aquela circunstancia acidental. O pessoal da PJ
foi responsavel pela recolha de provas e captura dos envolvidos. O exercicio foi
realizado com sucesso e alcangou os resultados previstos.

“\ Participacdo no Exercicio de emergéncia geral no Aeroporto Internacional
de Macau

O AIM realizou, na madrugada de 13 de
Dezembro de 2023, um exercicio de
emergéncia geral, simulando um incidente
grave em gque uma aeronave caiu no mar. O
AIM accionou de imediato 0 mecanismo de
resposta para efectuar buscas e salvamentos.
Pessoal da PJ participou também no exercicio
sendo responsavel por realizar investigacéo
junto dos cadaveres, bem como apurar se 0
incidente estaria ligado a um acto de
terrorismo.
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N\ Realizacdo do exerckio “Intrusio de pessoa suspeita em escola” em
colaborag@o com VAarios servicos

No sentido de garantir a seguranca das
escolas, professores e estudantes, com a
coordenacdo dos Servigos de Policia Unitarios, a
PJ, a Direccdo dos Servigos de Educacdo e de
Desenvolvimento da Juventude, o Corpo de
Policia de Seguranca Publica e o Corpo de
Bombeiros realizaram em varias escolas o
exercicio intitulado “Intrusdo de pessoa suspeita
em escola”, com o intuito de elevar a consciéncia
de prevencdo criminal e o sentido de
auto-proteccdo dos professores e estudantes, bem como melhorar a capacidade de
resposta a situacgdes de crise nas escolas
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I1. Policiamento comunitario

“Ter por base a populacao” ¢ o essencial do conceito de policiamento comunitario e
a prevencao criminal é o objectivo do policiamento comunitario. Assim, a PJ continua a
reforgar a comunicagéo e cooperagao na vizinhanga, bem como a mobilizar os recursos e
forca comunitérios para criar juntos um ambiente seguro, harmonioso e ordenado. A PJ
continua a promover o desenvolvimento do policiamento comunitario e a construir a
confianga mutua entre a policia e os cidaddos criando uma governacdo em conjunto. As
accoes efectuadas foram as seguintes:

Associagdes juvenis ou entidades

educativas

Associagdes ou entidades sociais

Colaboracéo

Melhoramento da responsabilidade

entre policiae social e da energia positiva dos

populacéo

jovens, incentivando-o0s a
participarem por iniciativa propria nas
accOes de prevencao criminal.

Colaboracdo com associacdes civicas
e entidades vérias no sentido de
promover a prevencdo criminal junto
dos cidaddos e realizacdo de
diferentes actividades relativas a
prevencdo criminal e a temas de

interesse para a comunidade

Actividade

promocional directa

Actividade
promocional através

Mecanismo para a
entrega de perguntas

Actividade Realizacéo de
promocional campanhas de
e educativa sensibilizacéo na

comunidade na véspera
de férias e feriados, e
realizac&o de jogos
interactivos de educacao
civica e palestras sobre
prevencado criminal com
diferentes temas

dos média

Recurso a comunicacao
social, como jornais,
televisdo e réadio, para
divulgar informagdes
sobre prevencéo
criminal e burla, como
modo para divulgar
informacdes mediante
diferentes meios e
formas para a vida
quotidiana dos cidadaos
e melhorar o seu sentido
de prevencao criminal
geral e das burlas em
particular.

e opinides
Através de varios
mecanismos de ligagdo
e pedidos de
informacdes, foram
recolhidos varios tipos
de informacdes
criminais para
compreender as ultimas
tendéncias da
criminalidade. As
subunidades
competentes da PJ iréo
planear, coordenar e
arrancar o trabalho de
sensibilizacéo de
prevencdo criminal para
uma resposta rapida.

-24 -




Conta Pégina no Canal Conta oficial

oficial Facebook oficial do no
de WeChat YouTube Instagram
Novos meios Policia Judicidria “Nucleo de Policia “PJMacao”
promocionais de Macau Acompanhamento Judiciariade  Policia Judiciaria
[incluindo de Menores” e Macau de Macau
conta oficial de “Aulas da PJ
video do
WeChat)
Conta Conta oficial Conta oficial Conta oficial
oficial de Douyin de Toutiao de Xiaohongshu
de Weibo
Novos meios Policia Judicidria Policia Judiciaria de Policia Policia Judiciéaria
promocionais de Macau Macau Judiciaria  de de Macau
Macau

0

A Visita aos idosos isolados

Em 11 de Fevereiro de 2023, os membros do
“Grupo de prevengcdo criminal na darea da
habitacdo” e “Amigos da Prevengao Criminal para
Mulheres” da PJ, e os participantes dos dois
projectos juvenis efectuaram uma visita aos idosos
isolados da Taipa. Para além da oferta de prendas
aos idosos, foram-lhes enderecados votos de boas
festas e também lancados alertas aos idosos para
terem cuidados contra crime.

~

“\ Encontros com as associagdes de servigos de reabilitacio

Para melhorar a comunicacio e cooperagdo
entre a policia e populacdo, promover a
penetragdo do trabalho policial e informagdes
anti-crime na comunidade, de Marco a Maio de
2023, 0 nosso pessoal visitou varias associacoes
de servicos de reabilitacho de Macau. Durante
essas actividades, foram trocadas as opinides
sobre o trabalho da PJ referente a execucéo da lei
e policiamento comunitario, melhoramento de

cooperacdo no @mbito de divulgacdo e educacdo
sobre prevencdo criminal. Todas as associagcbes manifestaram que desde o

b5 y
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estabelecimento de um mecanismo de comunicagdo conveniente em 2022, elas podem
receber e encaminhar as Ultimas informacdes policiais e prevencdo criminal mais
rapidamente, ajudando a aumentar a sensibilizacdo contra crime das pessoas em
reabilitacdo e dos seus cuidadores.

“\ Criaco da conta oficial de video do WeChat

A fim de corresponder ao habito do publico
quanto a recepcdo de informacoes e alargar a
cobertura e divulgacdo de informacéo policial e
de prevencdo da criminalidade, foi criada em 1
de Junho de 2023 a conta oficial de video do
WeChat "Policia Judiciaria de Macau™ para
transmitir informagdes de prevencgdo e combate
criminal de forma directa e vivida, melhorando
ainda mais a eficacia da divulgacdo anti-crime.

SN Juntos com membros do projecto “Amigos da Prevengio Criminal na
A rea da Habitacao” para prevencao criminal durante a quadra festiva

* Durante a quadra festiva, muitos residentes
7' costumam vigjar, visitar familiares e fazer
remodelagbes nas casas. A fim de lembrar
oportunamente os residentes de prestarem atencéo
a prevencdo criminal, a PJ, juntamente com
membros do projecto “Amigos da Preven¢do
Criminal na Area da Habitacdo”, efectuou visitas
e campanhas de prevencdo criminal a varios
complexos habitacionais, zonas recreativas,
estagoes de autocarros, lojas em varios bairros de Macau nas vésperas e durante os
feriados. Foram transmitidas informacbes anti-crime aos residentes, lojistas e
funcionérios da linha de frente da gestdo de propriedades, para que a policia e o publico
trabalhem juntos para prevenir a criminalidade.
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_ _ _— Lo N
X Venda de caridade juntos com associacOes de reabilitacdo e

A fim de fortalecer a cultura da forca
policial e cultivar o sentido de
responsabilidade social e solidariedade do
corpo policial, para promover a cooperagao
policia-pUblico com vista a construir uma
sociedade solidaria e inclusiva transmitindo
energia positiva, a PJ, em 2023, organizou
uma actividade de venda de caridade
juntamente com a Associacdo de Surdos de
Macau e a Associacdo para Servicos de ‘ :
Desenvolvimento Intelectual de Macau. Para tal, foi mstalado na cantina da PJ um posto
de venda com pecas de artesanato e, nesta iniciativa, foi angariado um total de 36.000
patacas que foi doado para aquelas duas associagdes de reabilitacéo.

New
“\ Realizacdo de actividades de experiéncia de deficiéncia auditiva com
instituicdes de reabilitacio

No dia 26 de Agosto de 2023, a PJ e a Associacao
de Surdos de Macau organizaram em conjunto a
actividade "Viagem em Siléncio" na qual
participaram os membros do projecto “Amigos da
Prevengdo Criminal para Mulheres” da PJ. Através
da iniciativa, 0s membros puderam aumentar a sua
compreensdo e preocupacdo com os deficientes
auditivos e, com tal, espera-se que, mediante a
influéncia destes na comunidade, possam ajudar a
espalhar mensagens positivas de igualdade, amor e
cuidado com os grupos desfavorecidos, para que trabalhemos juntos para construir uma
sociedade inclusiva para os surdos e saudaveis.
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X Sensibilizacao anti-crime em estabelemmentos de comidas e em Io;as

A fim de evitar roubo, burla envolvida a "troca
ilegal de moeda" e utilizagdo de notas falsas
guando as lojas estdo cheias de clientes, a PJ, entre
Agosto e Novembro de 2023, enviou pessoal para
fazer divulgacéo anti-crime em restaurantes e lojas
nas vérias zonas de Macau. Na accdo, 0s
funcionérios de lojas, cidaddos e turistas foram
alertados para que tomem precaucdes contra crime, )
permitindo que a policia e os cidaddos trabalhem juntos para preveng:ao e combate
criminal.

SN Criacéo da conta oficial de Douyin e Toutiao N

Foram criadas em 22 de Novembro de
2023 as contas oficiais "Policia Judiciéria de
Macau" nas plataformas "Douyin" e
"Toutiao" com vista a pretende-se apresentar
) | o trabalho policial da PJ e as informagdes

eRTnANEE : ~ sobre sensibilizacdo anti-crime através de
i (1) novas plataformas e  métodos de
comunicacdo diferentes. Com a ajuda do
enorme numero de destinatérios da nova
plataforma de midia e da tecnologia de
analise e recomendacdo de megadados, a divulgacdo de informagdes policiais e de
prevencdo criminal torna-se mais rapida e precisa, com cobertura mais ampla e poder de

disseminacé@o mais forte.

LR
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‘X Mecanismo de cooperacio entre policia e populacio: “Amigos da
Prevencio Criminal na Area da Habitacdo” e “Amigos da Prevencio
Criminal para Mulheres”

O “Grupo de Prevengdo Criminal na Area Habitagio” (GPCAH) foi criado em
2014 e, através do mesmo, foi criada uma plataforma para a policia e populacdo
colaborarem em conjunto, estabelecendo de forma constante uma rede comunitaria da
prevencdo criminal com apoio prestado pelos sectores da sociedade e cidad&os, cujo
resultado foi reconhecido. Neste momento, sdo 924 os membros do projecto APCAH
estando 877 edificios envolvidos (dos quais 638 sdo edificios altos e 239 sdo edificios
baixos).

Em 2020, a PJ criou o Projecto “Amigos da Prevencdo Criminal para Mulheres”
tendo por enfoque a transmissd@o das informacdes anti-crime no grupo das mulheres para
melhorar a sua consciéncia neste ambito, bem como impulsionar a participacdo de mais
mulheres no trabalho sobre o policiamento comunitério desenvolvido pela PJ.
Registou-se um total de 271 membros até ao final do ano 2023.

A fim de melhorar os conhecimentos e capacidades dos membros de associagdes
sociais de Macau em matéria de prevencdo criminal e aprofundar a eficicia da
cooperacdo policia-populagio contra crime, a PJ organizou pela primeira vez o “Curso
de formagdo sobre conhecimentos policiais para o projecto “Amigos da Prevencao
Criminal Predial” (Nivel intermédio - AssociacBes). O curso teve como destinatarios a
direccdo e membros seniores de associagfes e de modo a que 0S mMesmMOS possam
dominar conhecimentos juridicos e de prevencdo criminal intimamente relacionados
com a respectiva area de trabalho, obter uma compreensdo abrangente do trabalho da PJ
e melhorar o conhecimento e capacidades contra crime. O contetdo do curso abrange
cinco partes: procedimentos de dendncia, investigagdo criminal, policiamento
comunitéario, partilha de trabalho de policiamento comunitério e visitas policiais.

|

f H
| [
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Para melhorar o sentido de prevencdo criminal nas mulheres, a PJ tem organizado,
ao longo do ano, cursos de formagdo para as participantes do projecto “Amigos da
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Prevencdo Criminal para Mulheres”, onde foram transmitidos conhecimentos sobre a lei
penal e partilharam-se alguns casos praticos ocorridos, nos ultimos anos, em Macau, e
que tinham como alvo as mulheres. Aproveitou-se a ocasido também para Ihes ensinar
0s métodos de prevencdo e de pedido de intervencdo. Estes cursos podem melhorar o
sentido e a capacidade de prevencdo criminal nas participantes e através delas divulgar
as informacgdes recebidas junto das amigas, de modo a conseguir uma melhor
cooperacdo policia-populacdo, para combater juntos a criminalidade.

=

“\ Realizacdo de palestras e actividade de sensibilizacdo anti-crime

Em 2023, foram realizadas 15 reunides, 168 sessGes de palestra de prevencao
criminal e 18 actividades de visita pelas PJ, associagdes civicas, sector de gestdo predial
e sector de transporte em conjunto.
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‘X Contas e grupos na rede social para a comunicagdo entre poliia e
populacéo

Foram criados a “conta do Grupo de Prevenc¢do Criminal na Area da Habitacdo” e
véarios grupos de comunica¢ao no WeChat, incluindo os grupos de “Amigos da
Prevencdo Criminal na Area da Habita¢do”, da “Rede de Comunicagio com as Escolas” ,
dos “Amigos da Prevencao Criminal para Mulheres”, e das “associagdes de servigos de
reabilitagdo”. As pessoas de contactos destes grupos e os seus membros poderdo, por
essas vias, trocar opinides directamente com o pessoal da PJ e reportar oportunamente a
PJ as informacdes relacionadas a seguranca. lgualmente, podera ainda ser aproveitada a
funcdo de “momento” no WeChat para receber e transmitir as informagdes divulgadas
pela PJ sobre a seguranca social e a prevencdo criminal. Até ao presente, houve 2,090
seguidores da “conta do Grupo de Prevenc¢do Criminal na Area da Habitagio” no
Wechat, e 682 pessoas aderiram nos grupos criados pelas PJ, associacdes e escolas no
Wechat. A PJ ird continuar a promover 0s novos meios de comunicacdo entre policia e
populacdo, a fim de estabelecer um lago mais estreito com os cidad&os e estimular os
sectores da sociedade a participarem de forma activa no trabalho sobre a prevencéo
criminal.
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I11. Policiamento de relacdes publicas

A PJ acredita que a comunicacdo apertada entre a populacdo e a policia € crucial
para a prevencdo e combate criminal. Assim, a PJ tem vindo a dar elevada atencéo ao
policiamento de relagdes publicas, onde séo divulgadas informacdes de interesse policial
e sobre eficécia da execucdo da lei, fazendo melhorar a transparéncia e credibilidade da
nossa actuacdo e, consequentemente, promove-se a compreensdo, confianca e
colaboracéo de policia-populacdo, para salvaguardar juntos a ordem publica. Para além
disso, a PJ tem feito muitos esforcos para ter uma ligacéo interactiva e cooperativa com
a comunicacao social, garantindo que as informagdes sobre o trabalho policial possam
ser divulgadas, de forma precisa e oportuna, aos cidadaos, o que tem contribuido para
manter a sociedade estavel e segura.

Melhorar a transparéncia do nosso trabalho

“\ Através do mecanismo de divulgacéo de
noticias, foi estabelecida uma boa
ligacdo interactiva e, como resultado,
obtivemos uma efectiva melhoria da
colaboracgéo entre policia e comunicacdo
social.

“\ Participacéo na producéo e filmagem do
programa ‘“Policia e cidaddo, a mesma
missao”

A Para melhorar a transparéncia do nosso
trabalho, no ano passado, os jornalistas
foram sempre convidados para estarem
presentes e fazerem reportagem sobre 0s
simulacros realizados pela PJ ou outros
onde participdmos.
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Organizacio continua do Concurso de Fotografia “A PJ — Visto pelos Olhos da
Imprensa”

Para concretizar o conceito do
policiamento de proximidade, bem
com melhorar a cooperacdo entre
policia e jornalistas, a PJ realizou, em
2023, o Concurso de Fotografia “A
PJ — Visto pelos Olhos da Imprensa”.
O juri de peritos convidados
escolheu, entre as 45 obras em
concurso, 0S  primeiros  trés
classificados e as seis mencgdes
honrosas. Este evento obteve o0
grande apoio da comunicagéo social.
A realizacdo deste tipo de concurso
pode contribuir para promover a
cooperacdo amigavel entre a policia e
a comunicacao social.

Actividade para pais e filhos nas férias de verdo — “Sala da PJ — Contacto com o0s
servicos policiais”

Durante Julho e Agosto de 2023, a PJ foi convidada
pela Direccdo dos Servigos de Educacdo e de
Desenvolvimento da Juventude e pelo Instituto do
Desporto para organizarem juntos, durante férias de
verdo, 4 sessdes da actividade “Sala da PJ —
Contacto com os servigos policiais”, com vista a
aprofundar os conhecimentos do publico
especialmente dos jovens e adolescentes, sobre o
trabalho da PJ através de visitas as respectivas
instalacOes. Procura-se a continuar a aprofundar a
cooperagdo  policial-populagdo  atraves  de
actividades  diversificadas de  policiamento
comunitario, para assim promover eficazmente a
confianga mdatua. O evento contou com a
participacdo de 120 pessoas entre pais e filhos.
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Implementacéo de uma boa cultura policial

A PJ esta sempre persistente no conceito de “lideranga orientada para a policia”,
tem envidado esforcos para criar e complementar um regime de gestdo de organizacao
flexivel, prestando atencdo e apoio ao pessoal de investigacdo criminal no seu
desenvolvimento e planeamento profissional, melhorando o mecanismo de comunicacgéo
interna, aumentando a confianca e o respeito mituo entre o pessoal superior e 0s seus
subordinados, reforcando a coesdo da equipa podendo, assim, fazer melhorar a moral do
pessoal desta policia.

Reforco da coesdo dos elementos e do espirito de equipa

lai
SN

Em 2023, no dia da PJ, foram atribuidos méritos excepcionais a 12 colegas que
tiveram um desempenho excelente em postos diferentes ao logo do ano anterior,
louvores individuais a 115 colegas, louvores colectivos a 9 grupos que participaram
na investiga¢do criminal ou na “Exposi¢do sobre a Educacdo da Seguranga
Nacional” e 3 equipas de investigacdo criminal para incentivar os premiados a
cumprirem firmemente as suas missdes, procurarem constantemente o
aperfeicoamento e, ainda, a lembrarem-se sempre das expectativas dos superiores
hierarquicos e da sociedade.

Aumentar a qualidade da cultura policial

Os funcionarios foram estimulados a escrever textos de caracter profissional para
as revistas “Policia de Macau” e “Investigacdo e Sistema Juridico”, para estimular
a troca de textos profissionais relacionados com as actividades policiais e promover
a implementacdo da cultura policial. Também foram estimulados a participar em
concurso de composicdo e em concurso de fotografia para melhorar a qualidade
cultural do pessoal e exibir o trabalho feito.

Conforme a necessidade profissional do pessoal das diversas éareas, foram
organizados cursos de formacio e palestras no sentido de incentivar o
aperfeicoamento continuo e o enriquecimento dos conhecimentos.

A fim de fortalecer a cultura da forca policial e cultivar o sentido de
responsabilidade social e solidariedade, para promover a cooperacdo entre a policia
e 0 publico com vista a construir uma sociedade solidaria e inclusiva transmitindo
energia positiva, a PJ, em 2023, juntamente com a Associacdo de Surdos de Macau
e a Associacdo para Servigos de Desenvolvimento Intelectual de Macau, organizou
vendas de caridade para apoiar o trabalho de associagdes de reabilitacdo em Macau
e fortalecer a comunicag&o e a compreensdo entre a policia e o publico.
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Dar importéancia a vida pés-laboral da equipa
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Para concretizar o conceito de gestao “Ter por base a policia”, dar a importancia a
comunicacdo entre superiores e subordinados, melhorar confianca e respeito
mutuos através de varios meios, em Julho de 2020, a fim de promover uma gestéo
flexivel, a PJ criou o “Grupo de Acompanhamento Psicologico Coragdo Alegre”
para prestar um meio de comunicagdo oportuno ao pessoal que se sentir
emocionalmente perturbado, fazer o acompanhamento constante, prestar
aconselhamento e apoio psicologico adequados e capacitar de forma eficaz para a
identidade e sentimento de pertenca.

Para que os membros do “Grupo de Acompanhamento Psicologico Coragdo
Alegre” da PJ melhorem os seus conhecimentos e técnicas sobre aconselhamento
psicoldgico, a PJ organizou, entre 9 e 12 de Janeiro de 2023, o Curso “Técnicas de
Aconselhamento Psicoldgico - Nivel Basico”, para o que foram convidados os
técnicos de aconselhamento psicoldgico do Corpo de Policia de Seguranca Publica
como oradores. Nesse curso foram apresentadas as técnicas de
aconselhamento basicas, deteccdo das doengcas emocionais comuns e
aconselhamento, intervencdo de situacfes de crise e tratamento, técnicas de gestdo
emocional, entre outros.

Alugadmos instalagdes desportivas que podem ser usadas fora das horas de servico
para incentivar o pessoal a fazer exercicio e manter-se em boas condigdes fiicas.

-35-



Anexo: Os dados estatsticos do trabalho relacionado com o policiamento
comunitario e a campanha de divulgacéo sobre a prevencao criminal

1. Progresso do trabalho, destinatarios e formas utilizadas nas campanhas de
sensibilizacdo para prevencao criminal

Unidade 2021 2022 2023
o | Populagédo em geral, idosos, jovens NUmero
3 de 13,862 6,919 71,569!
§ pessoas
°§1 Associacles (contacto periodico) Numero | 148 101 130
w ~ ~ - ,
Empresas de gestéo (Ee condom_lnlos !/ | NGmero 1795 1.244 2101
postos de administracdo em predios
Outras entidades Nimero | 8 95 79
Palestras/actividades de prevencao | Nimero 1
criminal 416 305 1,127
o »  Folhetos Nimero | 30,816 | 63,351 | 31,671
B g | Cartazes Nimero | 1581 | 6418 454572
§ Lembrangas sobre prevencéo criminal | NGmero | 24,804 12,198 76,9132
& | Folheto mensal “Comunicagdes da PJ” | Numero 28,776 26,000 8,4123

=

Perante a subida de casos de burla em telecomunicagdes durante o ano 2023, a PJ tem
efectuado visitas repetidas junto da comunidade para divulgar informacdes sobre a
prevencao de burla;

2 Em 2023, a PJ aumentou o nimero de cartazes e lembranca de prevencdo de burla;

% Em 2023 a PJ passou a enviar o Folheto mensal “Comunicacdes da PJ” em versdo digital aos

servigos publicos.
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Unidade 2021 2022 2023

=z | Publicidade na TV \ezes 171 136 205

® | Publicidade na Radio \Vezes 741 571 767

2 | Programa de “Perguntas e Respostas” Vezes 12 12 12
TDM
I_Dalnels electrdnicos ao ar livre/ Ecras Vezes 2587.850 | 2.587.850 | 2,587,850
instalados dentro de autocarro
Grandes cartazes Numero | 252 252 238
Colunas reservadas nos jornais \ezes 168 168 84
Divulgacéao no grupo de WeChat Numero | 1,387 1,771 1,530
Visualizagbes do WeChat \ezes 1,252,910 | 1,299,362 | 1,677,075
Video na conta oficial de video do NGmMero | - 118
WeChat
- Visualizacbes \ezes 692,077
V1deo no canal oficial do YouTube Numero | 49 34 73
Posts publicados no Facebook
“Nucleo de Acompanhamento de Numero | 420 484 405
Menores
- Pessoas contactadas \Vezes 508,088 375,069 411,201
- Cliques em posts \ezes 26,184 41,095 49,841
- Reaccles, comentérios e
compartilhamento de posts \ezes 21,125 8,964 7,610
publicados
(F;;;};Publlcados no Facebook “Aulas posts 289 376 360
- Pessoas contactadas \ezes 1,532,088 | 950,198 1,131,054
- Cliques em posts \ezes 273,038 77,961 146,086
- Reaccles, comentérios e
compartilhamento de posts Vezes 38,094 22,117 20,336
publicados
Fotos publicadas no Instagram posts 229 304 325
- VisualizacOes \ezes 213,716 199,326 516,538
- Cliques \ezes 208,133 148,460 279,368
- Reacgdes, comentarios e
compartilhamento de posts \ezes 6,136 5,577 14,113
publicados
Pos_ts publicados na conta oficial Dosts 670 421 297
Weibo
- VisualizacOes \ezes 3,337,034 | 1,726,020 | 4,972,497
- Reaccdes, comentérios e
compartilhamento de posts \Vezes 4,548 681 2,359
publicados
Video na conta oficial do Douyin Numero | --- 31
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- Pessoas contactadas Vezes 1,903,359
- Reaccoes, comentarios e

compartilhamento de posts | Vezes 24,944
publicados

Video na conta oficial do Toutiao Ndmero | --- 18

- Pessoas contactadas Vezes 26,165

2. Divulgacéo através dos meios de comunicacgio e propaganda ao ar livre e
plataformas de rede em 2023

Meios Quantidade/ | Temas Observacoes
vezes
o  Prevencdo de burlas | Exibig&o de videos
o  Prevencao das na Televiséo de
armadilhas na Macau
procura de emprego
Publicidade na o  Prevencao de furtos
205 o  Mantenha-se longe
TV
da droga
o  Combate ao crime
informético
o  Cooperacéo entre
policia e populacao
o Prevencéo de burlas Emissédo de “spots”
o Prevencdo das publicitarios na
: armadilhas na Radio de Macau
Meios fje = | Publicidad procura de emprego
comunicacao u licidade na 767 o Prevenc&o de furtos
social radio o Mantenha-se longe da
droga
o Cooperacdo entre
policia e populacdo
o Informagéo sobre Exibicdo de videos
Programa de prevencdo criminal, | na Televiséo de
“Perguntas e 12 Conhecimentos Macau
Respostas” juridicos
TDM o Cooperacéo entre
policia e populacao
o Prevencdo de burla o Jornal “Macao
Colunas de cibernética e de Daily”
. : 84 o :
jornais telecomunicacoes o Jornal Va Kio
o Prevencéo das o Jornal “Macau
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Meios Quantidade/ | Temas Observacoes
vezes
armadilhas na Moderno”
procura de emprego | o Jornal San Wa
o Prevencdo de furtos Ou
o Mantenha-se longe da
droga
o Combate ao crime
informético
o Combate ao fogo
posto
o Prevencéo da
delinquéncia juvenil
o Cooperacdo entre
policia e populacdo
o Conhecimentos
juridicos
o Prevenc&o de burlas o Placares de
o Prevencéo das aviso do IAM
armadilhas na o Banners navia
Grandes procura de emprego publica
. 238 o Mantenha-se longe da
Publicidade | cartazes droga
ao ar livre » Prevencio de crime
informético
- Prevencdo de furtos
Ecras o Informacéo sobre Ecras instalados
electrénicos 2,587,850 prevencdo criminal dentro de autocarro
o Plano de evacuacédo Informacdes
das zonas baixas em divulgadas através
situacOes de Storm da Conta oficial de
Informacdes Surge durante a WeChat, fotografias
sobre o 2 159 passagem de tuféo divulgadas no
trabalho ' o Combate ao crime Instagram e Posts
Rede policial ° Camp_ar_1t_1as dNe da Conta oficial de
. ” sensibilizacéo Weibo
informatica o Ultimas informacdes
policiais
o Video sobre prevencdo | Videos publicados
Video criminal no Canal oficial do
) 240 o Programa “Policia e YouTube, Conta
promocional

cidaddo, a mesma
missao”

oficial de video do
WeChat, Canal
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Meios Quantidade/ | Temas Observacoes
Vezes
oficial de Douyin,
Canal oficial de
Toutiao, Pagina
oficial dos vérios
Servicos
o Informacé&o sobre Péagina de Facebook

Informagdes prevencdo criminal

sobre o 765 o Informacéo

trabalho relacionada a

policia prevencdo da

delinquéncia juvenil
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